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1. Sinteza rezultatelor

. Acces si utilizare a internetului

Copiii se conecteaza la internet in principal prin intermediul telefonului mobil, 84%,
urmat de 39% pornind de la calculator si 19% pornind de la o tableta.

Fata de acum cinci ani, de la datele Net Children Go Mobile (Velicu et al., 2014), asistam la
o crestere de peste 4 ori a accesului la internet de pe dispozitive mobile.

Exista inca limitari ale accesului la internet datorate factorilor economici: 65% dintre
copii percep dispozitivele de acces ca fiind prea scumpe si 37% percep taxele sau costurile
de conectare la internet prea mari.

Exista inca limitari ale accesului copiilor la internet datorate infrastructurii deficitare:
unul din patru copii raporteaza ca semnalul de internet este slab sau nu exista deloc in zona
in care locuieste.

Doar mai putin de unul din zece copii pare sa fie limitat de lipsa competentelor digitale (9%
raporteaza ca Internetul este prea greu de folosit) Tn accesarea internetului.

Cele mai frecvente activitati online in randul copiilor de 9-16 ani sunt cele legate de
divertisment si de comunicare.

Toate activitatile masurate devin mai frecvente cu varsta.

Adolescentii au mai multe practici online decat cei mai tineri, chiar daca utilizarile pentru
informare, cele creative si participative raman inca reduse ca pondere (intre 23% si 5%).
Fatd de acum cinci ani, se observa o crestere a tuturor activitatilor analizate, atat de
divertisment, cat si in ceea ce priveste folosirea internetului pentru teme (de la 28% la 38%),
sau pentru informare (cautarea stirilor urca de la 15% la 23%).

Folosirea retelelor de socializare online scade usor fata de acum cinci ani (74% in 2018,
79% n 2013, 46% in 2010). Cu exceptia copiilor de 11-12 ani, toate celelalte grupe de
varsta arata un usor declin in folosirea retelelor de socializare in ultimii cinci ani.
Comportamentul de extindere a retelei online de prieteni: trei din zece copii accepta noile
cererii de prietenie doar daca au un prieten comun cu respectiva persoana; aceasta este
cea mai frecvent mentionata reguld avuta in vedere (opinia parintelui despre respectiva
persoana sau cunoasterea personala fiind mai putin mentionate).

Cunoasterea posibilitatilor tehnice care permit controlul asupra sigurantei in retelele online
de socializare: cei mai multi copii recunosc butoanele de blocare ale unor contacte
(61%), ceva mai putini butonul de raportare (40%) si doar 26% butonul de contactare a Help
Center sau Helpline (baietii In mai mare masura decat fetele).

Perceptia asupra internetului: Cu toate ca doar 45% dintre copii percep internetul ca fiind
un mediu sigur si doar o treime (32%) cred ca in mediul online oamenii sunt draguti si iti
ofera ajutor, 66% spun ca stiu ce sa faca atunci cand cineva de pe internet se comporta intr-
un mod care nu le place. Pentru patru din zece copii internetul are valente pozitive,
considerand ca le este mai usor "sa fie ei insisi" atunci cand sunt online decéat in
interactiunile fata in fatd cu oamenii.
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. Competente digitale

Marea parte a copiilor au competentele instrumentale despre care au fost intrebati (86%
stiu sa salveze o poza gasita online, iar 75% stiu s& modifice setérile de confidentialitate a
profilului propriu pe o platforma de socializare online). Cu varsta, competentele legate de
siguranta online cresc.

Competentele de informare si de analiza critica a acuratetei informatiei gasita online par sa
fie destul de raspandite printre copiii din Romania care le raporteaza in proportie de 71%.
Competentele sociale, masurate ca analiza criticd a comportamentului de distribuire de
informatie n retea si competente in gestionarea listei de prieteni, sunt raportate in proportie
foarte ridicata de catre copiii din Romania (84% respectiv 90%).

Cel mai putin raportate sunt competentele creative care tin de editarea continuturilor video
gasite pe internet (55%), in timp ce crearea de continut video si postarea lui pe internet este
raportata ca fiind cunoscuta de 78% dintre respondenti.

. Riscurile si consecintele daunatoare ale acestora

Trei din zece copii raporteaza o experienta neplacuta online in ultimele 12 luni. Exista o
crestere constanta a experientelor negative pe internet ale copiilor, de la 21% in 2010,
la 27% in 2013 si la 33% in 2018. Pentru prima data baietii declard intr-un procent
asemanator cu al fetelor ca au avut experiente negative pe internet. Cea mai mare crestere
a experientelor negative online este raportata in grupa de varsta 9-10 ani (unde se ajunge la
29%), ceea ce inseamna o expunere din ce Tn ce mai timpurie la riscurile online.

in cazul unei experiente neplacute online, persoanele spre care copiii se indreapta pentru
a vorbi sunt prietenul sau prietena de varsta apropiata (41%), parinti (37%) si fratii sau
surorile (13%). 18% declara insa ca nu au vorbit cu nimeni intr-un astfel de caz.

Atunci cand au o experienta negativa online, cei mai multi copii au o reactie pasiva (43%
ignora problema); doar unul din cinci copii raporteaza o abordare activa cum ar fi folosirea
solutiilor tehnice. 13% dintre copii considera ca in aceste situatii vina le apartine, iar 5% s-
au razbunat pe persoana respectiva.

. Bullying si Cyberbullying

Unul din trei copii declara ca in ultimul an a fost victima unui act de bullying (online
sau offline), iar 23% declara ca au fost victima unui act de cyberbullying.

Fata de anii precedenti, asistam la o scadere a bullying-ului general, in paralel cu o
crestere a cyberbullying-ului. In ceea ce priveste variatia cyberbullying-ului, asistam la o
crestere a acestuia de la 12% in 2013 la 23% in 2018.

Dintre cei care au raportat ca au fost victime ale bullying-ului, unul din patru este victima a
cyberbullying-ului cel putin o data pe luna.

Cea mai comuna forma de cyberbullying este trimiterea de mesaje rautacioase sau
jignitoare, raportata de unul din patru dintre copiii care au declarat ca au fost victime ale
bullying-ului (in general).
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Baietii din esantion sunt in mai mare masura victime atat ale actelor de bullying general
cat si ale celor de cyberbullying. intre diferitele grupe de varsta se remarca o variatie mica a
victimelor cyberbullying-ului.

Vulnerabilitatea in situatiile de cyberbullying: aproape 4 din 10 copii victima declara ca s-
au simtit destul de deranjati sau foarte deranjati de respectiva situatie; tot 4 din 10
declara ca au fost un pic deranjati, in timp ce unul din cinci spune ca nu a fost deloc
deranjat.

Fetele se declara in mai mare masura decét baietii destul de sau foarte deranjate (53%
fatd de 24%) de astfel de situatii, in timp ce baietii sunt de doud ori mai numerosi decat
fetele (32% fatd de 15%) in a declara ca nu au fost deloc deranjati.

21% dintre copii declara ca au fost agresori intr-un act de bullying (online sau offline) in
ultimul an.

34% dintre copii declara ca au fost martori la o situatie de cyberbullying in ultimul an,
procentul martorilor crescand cu varsta respondentilor (de la 21% la 45%).

Aproape jumatate dintre cei care au asistat la un astfel de episod au incercat sa ajute
victima, 45% nu au facut nimic, in timp ce 7% au incurajat agresorul.

. Discursul incitator la ura (cyberhate)

O treime dintre copii au fost expusi in anul precedent la o forma sau alta de discurs
incitator la ura. Expunerea creste cu inaintarea in varsta a copiilor, de la aproape unul din
patru copii la 9-10 ani, la unul din doi la 15-17 ani.

23% dintre cei care au declarat ca au fost expusi la cyberhate au spus ca au cautat in mod
intentionat site-uri sau continuturi care promovau mesaje sau comentarii instigatoare
la ura sau degradante impotriva unor oameni sau a unor grupuri de oameni, cei mai multi
(30%) fiind in grupul de 9-10 ani.

12% dintre copii au primit mesaje sau comentarii instigatoare la ura care ii vizau pe ei
sau pe grupul din care fac parte.

Jumatate dintre cei care au declarat ca au primit astfel de mesaje la primesc cel putin o data
pe luna.

8% dintre copiii din esantion declara ca au trimis astfel de mesaje sau comentarii
instigatoare la ura in ultimul an, iar dintre acestia 45% declara ca au facut-o cel putin o data
pe luna.

. Sexting

24% dintre copii au primit mesaje cu caracater sexual pe internet, baietii in mai mare
masura decat fetele si cei de 15-17 ani mai mult decét cei mici.

La nivelul tuturor celor care au primit astfel de mesaje, 43% au fost destul de sau foarte
deranjati de aceasta situatie, in timp ce 20% declara ca au fost fericiti.

15% din copii declara ca li s-au solicitat informatii cu caracter sexual, iar 7% ca au
trimis sau au postat informatii despre ei cu caracter sexual.
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. Imagini cu caracter sexual

36% dintre copii au vazut online sau offline imagini cu caracter sexual in ultimele 12 luni,
cu o variatie de la 13% la 9-10 ani, la 67% la 15-17 ani.

Unul din trei copii care a vazut astfel de imagini se declara destul de sau foarte
suparat de acest eveniment, in timp ce 16% se declara fericiti.

Intalniri cu persoane cunoscute online

42% dintre cei intervievati au intrat in contact pe internet cu persoane pe care nu le
cunoscusera anterior fata in fata, acest lucru fiind mai frecvent in cazul baietilor si al copiilor
mai mari.

60% dintre cei care au intrat in contact pe internet cu o persoana pe care nu o
cunoscusera anterior fatd in fatd raporteaza ca s-au intalnit in persoana cu cineva pe
care nu il cunoscusera anterior decéat pe internet.

Majoritatea (81%) celor care au intélnit fata in fatd persoane pe care le-au cunoscut prima
data pe internet declara ca au fost fericiti de acest eveniment. Un procent foarte mic, 4%
declara ca au fost “foarte” (3%) sau “putin’” (1%) suparati in urma intalnirii.

. Alte riscuri

Jumatate dintre copii au vazut in ultimul an imagini cu violenta extrema, in jur de 30%
dintre copii au intalnit in ultimul an discutii despre experienta altor utilizatori privind consumul
de droguri, discutii despre anorexie si despre suicid.

Infestarea dispozitivului cu un virus in ultimele 12 luni este raportata de un copil din
patru. 14% mentioneaza abuzuri de date personale (la nivel general sau ca urmare a
furtului parolei si furtul de identitate) si relativ asemanator, riscurile comerciale (13%).
Riscurile legate de geolocatie si inselatoriile pe internet apar in 8% dintre mentiuni.
Utilizarea excesiva a internetului: cea mai frecvent raportatd (doi din trei copii) situatie
care denotéa o utilizare excesiva este aceea de a se fi simtit deranjati pentru ca nu au putut
sa acceseze internetul. Cel mai putin frecvent este raportat conflictul familial sau cu prietenii
ca urmare a timpului petrecut pe internet (58% spunénd ca nu li s-a intamplat niciodata).
Sharenting: Aproape 3 din zece copii declara ca prietenii si parintii au publicat
informatii despre ei pe internet fara sa ii intrebe Tn prealabil daca sunt de acord. 23%
dintre copii declara disconfort emotional (au fost suparati) din cauza a ceea ce parintii au
postat online despre ei, in timp ce 21% raporteaza urmari neplacute ca urmare a acestor
postari ale parintilor.

Distribuirea fara acord a datelor personale ale copilului de catre profesori: 17% la
nivelul intregului esantion spun ca profesorii au postat informatii despre ei fara sa ii consulte
in prealabil.

Medierea parentala

Cea mai frecventa forma de mediere parentala pro-activa este cea pentru folosirea in
siguranta a internetului (44%), urmata de sprijinul oferit in situatii de risc (41%). Dintre
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formele de mediere activa, cea mai putin raportatd este cea care consta in incurajarea si
sprijinul informat in invatare (29%). Cu o exceptie, toate formele de mediere parentala scad
o data cu cresterea in varsta a copilului.

in ceea ce priveste medierea inversa, aproape unul din doi copii spun ca isi ajuta
parintii atunci cand acestora le este greu sa faca ceva pe internet. Trei din zece copii
spun parintilor atunci cand ceva ii deranjeaza pe internet, iar cei mai putini, 26% cer ajutorul
parintilor atunci cand nu pot face ceva pe internet.

Medierea restrictiva: 18% dintre copii spun ca parintii le interzic sa foloseasca camera web
sau camera telefonului pentru a se angaja in conversatii video, 15% ca nu le este permis
sa foloseasca retelele online de socializare si 11% ca nu le este permis s& descarce
muzica sau filme.

Mediere cu ajutorul tehnologiilor: 24% dintre copii afirma ca parintii lor folosesc aplicatii
de control parental pentru a urmari ce continuturi acceseaza copiii, 22% spun ca parintii
folosesc tehnologii care le permit localizarea copiilor (tehnologii pe baza de GPS) si 21% ca
folosesc filtre sau alte tehnologii care blocheaza accesul copiilor la diferite continuturi.

Scoala si grupul de prieteni

Medierea din partea profesorilor: trei din zece copii spun ca li s-a intdmplat de multe si
foarte multe ori ca profesorul sa le sugereze moduri de folosire a internetului in
siguranta si, in acelasi procent, ca li s-a intmplat ca profesorul sa ii incurajeze sa
exploreze si sa invete lucruri pe internet. Totusi, cea mai frecventd forma de mediere
raportata a fost legata de stabilirea de reguli de folosire a internetului in scoala (32%).
Medierea din partea prietenilor: doar 22% dintre copii raporteaza ca de multe si foarte multe
ori prietenii le-au recomandat moduri de folosire a internetului in siguranta sau i-au
incurajat sa exploreze internetul si sa invete lucruri noi. intr-un procent putin mai mare
au declarat ca prietenii i-au ajutat in trecut cand ceva i-a deranjat pe internet (26%).
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2. Introducere

1. Contextul cercetarii

Copiii din ziua de azi cresc intr-un mediu caracterizat de convergenta mediatica (Livingstone, 2009,
Ito et al., 2010), in care se intrepatrund continuu mediile online si mobile. De asemennea, online-ul
si offline-ul devin cvasi-indistincte in experienta cotidiana, unde starea de a fi in permanenta
conectat la internet se face din ce in ce mai insidios prin folosirea ubicua a dispozitivelor mobile de
tip smartphone si tableta sau, mai nou, a dispozitivelor portabile smart watch sau fitness trackers, si
a jucariilor conectate la internet (Internet of Toys — Mascheroni & Holloway 2017).

Aceste tehnologii reprezintad un “target mobil”, caracterizat de aparitia continua pe piata a unor noi
servicii si dispozitive. Ce este totusi cert in acest scenariu in continua schimbare este ca internetul,
media sociale si media mobile sunt parte integranta din viata zilnica a copiilor si tinerilor. Aceste
tehnologii ofera resurse relationale si simbolice pentru invétare, participare si creativitate. In acelasi
timp, creeaza noi provocari pentru parinti, profesori, copii si tineri insisi.

Activitatile online nu sunt in sine avantajoase sau daunatoare copiilor, chiar daca uneori exista si
sunt usor de identificat efecte ale acestora in termeni de beneficii sau daune/ rau provocat.
Cercetérile EU Kids Online au demonstrat ca oportunitatile si riscurile merg mana in ména, conform
logicii cu cét mai mult - cu atat mai mult. adica cu cat copiii utilizeaza mai mult internetul, cu atat ei
beneficiazd mai mult de oportunitatile create si dobandesc competente digitale, dar cu atat mai mult
se expun si la riscurile acestuia (Livingstone et al., 2011). Aceleasi studii au aratat insa si ca
expunerea la riscuri nu duce in mod necesar la experiente negative, daunatoare si dureroase:
pentru multi copii, contactul cu situatii de comunicare riscante sau continuturi problematice, la fel ca
in cazul situatiilor cotidiene offline, poate avea ca rezultat cresterea rezilientei, adica a capacitatii
sporite de a gestiona in mod eficient situatii problematice sau periculoase.

2. EU Kids Online

EU Kids Online este un proiect recunoscut international ca sursd competentd de date robuste
comparative despre utilizarea internetului de catre copiii din Europa. Reteaua de cercetatori numara
in prezent membri din 33 de tari ce intrunesc abordari multi-metodologice legate de siguranta pe
internet a copiilor. Impactul EU Kids Online este bazat pe experienta castigata in aproape zece ani
de cercetare, precum si pe o anchetad unica si inovativa desfasuratad in 2010: in acel an EU Kids
Online a efectuat o ancheta cu peste 25.000 de baieti si fete de 9-16 ani si parintii lor in 25 de
tari europene (Livingstone et al., 2011, 2012), prin finantare Safer Internet Programme (azi Better
Internet for Kids, BIK).

in chestionarul a fost modificat — pentru a se introduce intrebari despre folosirea
smartphone-urilor si a tabletelor — cercetarea fiind replicata in europene (Belgia, Danemarca,
Irlanda, ltalia, Portugalia, Marea Britanie, Roménia) cu un esantion total de

in cadrul proiectului , finantat tot prin Safer Internet
Programme (Mascheroni & Olafsson, 2014, pentru datele despre Romania, vezi Velicu et al., 2014).
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in 2017-2018 EU Kids Online a desfasurat o noua ancheta in multe tari europene, de aceasta data
ancheta desfasurandu-se cu aclasi instrument, dar in mod independent in fiecare tara. in Romania
ancheta a fost realizatd pe un esantion de 935 baieti si fete de 9-17 ani. Culegerea datelor a fost
efectuatd pro bono de catre IRES, Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie', intre lunile
martie-aprilie 2018.

3. Metodologie

Multe s-au schimbat de la ancheta desfasurata in 2010:

= Tehnologia si mediul online — prin raspandirea generalizatd a dispozitivelor mobile, cum ar fi
smartphone-ul si tableta, Internetul Lucrurilor (Internet of Things) si aparitia unor noi practici
sociale in randul copiilor.

= Contextul cercetarii — au fost desfasurate noi cercetari despre oportunitati si riscuri ale
internetului in randul copiilor — unele, cum ar fi Net Children Go Mobile si Global Kids Online, au
utilizat chestionarul EU Kids Online, iar altele nu.

= Gradul nostru de constientizare teoreticd si metodologicd — prin analiza si publicarea
rezultatelor, reteaua EU Kids Online de cercetéatori a identificat posibile limite metodologice.

= Contextul social — caracterizat prin cresterea discursurilor si comportamentelor agresive pe
retelele sociale (hate speech), fapt ce alimenteaza un climat de opinii ostil, radicalizat.

Pe aceste noi baze, reteaua EU Kids Online a trecut printr-un proces de revizuire a chestionarului,
in lumina urmatoarelor obiective:

= asigurarea unei comparabilitati in timp a unor indicatori, pentru a identifica schimarile cele mai
relevante pentru practicile online ale copiilor si adolescentilor.

= garantarea comparabilitatii experientelor online ale copiilor la nivel european, pentru a
identifica similaritati si diferente intre tari.

= includerea principalelor inovatii tehnologice legate de servicii/ platforme pentru a oferi date
empirice de actualitate despre mediul online/ digital contemporan.

= raportarea unor noi tendinte sociale, cum ar fi rolul media sociale in diseminarea extremismului
politic si religios.

Chestionarul revizuit contine urmatoarele module:

= Caracteristici individuale ale copiilor: variabile socio-demografice, psihologice, de context -
spre exemplu despre riscuri offline. Capacitatea predictivda a acestor indicatori a fost
demonstrata si poate fi imbunatatitd pentru noi scale.

= Utilizarea internetului: acces, utilizare, tehnologii, platforme, context de utilizare. Acestea sunt
intrebarile cele mai utilizate din chestionar, dar cele care necesita ajustari periodice din cauza
aparitiei si raspandirii de noi modalitati si dispozitive de acces la internet.

= Activitatile online: aceastd parte, redusa in versiunea din 2010 a chestionarului, poate fi
dezvoltata pentru a echilibra raportul dintre riscuri si oportunitati ale internetului.

! Multumim pe aceasta cale ajutorului oferit in colectarea datelor.
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Competente digitale si alfabetizare digitala: in comparatie cu 2010, au fost dezvoltate noi
abordari pentru masurarea competentelor digitale si a rezultatelor lor tangibile, in termeni de
incluziune sociala.

Riscuri: bullying/hértuire, pornografie/ continuturi cu caracter sexual, sexting, utilizare excesiva,
continuturi generate de utilizator nepotrivite, discursul urii (hate speech). Nu toate riscurile
posibile online au fost incluse in versiunea din 2010 (a se vedea clasificarea riscurilor pentru
copii dezvoltata Tn proiectul EU Kids Online I): noile riscuri includ riscuri legate de
confidentialitatea si protectia datelor online, reputatie online, discursuri care incita la ura,
extremism etc.

Consecinte: strategii de prevenire a riscurilor, strategii de coping, consecinte ale expunerii la
riscuri pe internet in termeni de bunastare psihosociala a copiilor, respect pentru demnitatea
personala si drepturile digitale ale copiilor.

Medierea parentala: masuri rafinate de mediere pro-activd (care favorizeaza utilizarea
responsabild si constientd a internetului) si masuri de mediere restrictivd (bazate pe impunerea
unor reguli si restrictii legate de utilizarea internetului).

4. Despre acest raport

Acest raport prezinta primele rezultate ale studiului roméanesc EU Kids Online 2018, si se refera
la datele nationale culese in perioada martie-aprilie 2018 in Roménia. Ne vom concentra pe
date privind accesul la internet, utilizari si oportunitati si riscuri.

Datele vor fi comparate cu datele din EU Kids Online 2010 (Livingstone et al., 2011; precum si
prelucrari realizate de autorii acestui raport ale datelor romanesti din 2010) si cu cele de la Net
Children Go Mobile (Velicu et al., 2014) pentru a fotografia modul in care utilizarea internetului
s-a schimbat in randul copiilor romani intr-o perspectiva longitudinala (2010, 2013 si 2018). De
notat ca atat EU Kids Online 2010, céat si Net Children Go Mobile au avut un esantion de baieti
si fete de 9-16 ani.

in Romania, ancheta a fost realizata in scoli, prin auto-completare. A existat de asemenea in
prealabil o testare cognitiva a chestionarului.

Anumite Tntrebari, considerate a fi sensibile (de exemplu cele referitoare la sexting) nu au fost
adresate si copiilor de 9-10 ani.

Procentele prezentate in acest raport au fost calculate luand in considerare raspunsurile valide
primite (excluzdnd non-raspunsurile precum si, uneori, si raspunsurile de tip Nu stiu si Nu
rdspund). Mai mult, uneori au existat intrebari filtru initiale (unele din intrebarile ulterioare fiind
puse doar celor care au raspuns afirmativ sau, dupa caz, negativ — e.g. daca copiii au fost
expusi unui anumit risc in ultimele 12 luni) iar aceste intrebari filtru au modificat la randul lor
baza de calcul pentru procente.



3. Acces si utilizare a internetului

1. Accesul la internet

Unul dintre primele elemente care definesc
utilizarea internetului este posibilitatea de
accesare a acestuia (sau, din contra,
existenta limitelor) precum si dispozitivul de
pe care este accesat, in masura in care, asa
cum au aratat studiile anterioare (Mascheroni
& Olafsson, 2014, Velicu et al., 2014), acesta
amprenteaza modurile de utilizare.

Tabelul 1: Utilizarea zilnica a diferitelor
dispozitive, in functie de varsta si gen

Un calculator

U i de birou, lapto
mobill 8PP G ableta
sau notebook
smartphone

M 84 50 23
F 82 29 26
9-10 ani 68 27 30
11-12 ani 84 38 17
13-14 ani 89 45 18

15-17 ani 93

45 14
| Total | 84 [ 3 | 19 |

EU Kids Online 2018: QB5a-c: Cat de des intri pe
internet folosind urmatoarele dispozitive?

Baza: toti copii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935)

= Copiii se conecteaza la internet in
principal prin intermediul telefonului
mobil: 84% dintre copii declara ca
utilizeaza telefonul mobil/ smartphone-ul
cel putin o data pe zi pentru a se conecta
la internet (Tabelul 1). Un pic mai mult de
o treime (39%) utilizeaza zilnic un
computer tip desktop sau laptop; cel mai
putin frecventd este utilizarea tabletelor
(19%).

= Se observa anumite diferente de varsta si
gen:
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Utilizarea  dispozitivelor personale
creste cu varsta (smartphone, laptop).
Tableta este folosita cu preponderenta de
copiii mai mici, fiind cel mai probabil
asociata cu practici de mediere parentala
activa (despre aceste practici, vezi
capitolul Familia).

Baietii au acces mai ridicat la
dispozitive private. Exceptia este data de
tablete, unde fetele finregistreaza un
procent mai mare de utilizare.

Comparand aceste date cu cele obtinute
despre copiii roméani de 9-16 ani in 2013
(Velicu et al, 2014) se confirma o
crestere a accesului la internet prin
intermediul telefonului mobil/
smartphone-ului (de la 21% in 2013 la
84% in 2018) si o crestere a utilizarii
computerelor tip laptop sau desktop
(utilizate de catre 28% dintre respondenti
in 2013 la 39% dintre cei intervievati in
2018). Tabletele, de asemenea,
inregistreaza o crestere de utilizare de la
4% in 2013 la 19% in 2018.

Ubicuitatea accesului prin smartphone-uri
in detrimentul altor dispozitive, are
consecinte in ce priveste practicile de
comunicare si de utilizare a retelelor de
socializare  online, inclusiv  asupra
competentelor digitale si implicit a
incluziunii digitale. Daca este adevarat ca,
asa cum am observat in proiectul Net
Children Go Mobile (Mascheroni &
Olafsson, 2014, Velicu et al., 2014),
utilizatorii de smartphone au mai multe
activitati pe internet — mai ales in sfera
celor legate de comunicare si distractie
sau amuzament — experientele online
facilitate de computer si cele facilitate de



media mobile nu sunt intersanjabile. Mai
mult, cercetarile asupra diviziunilor digitale
in randul populatiei adulte au revelat ca
activitatile online care duc la cresterea
capitalului cultural, social si economic sunt
cu preponderentd desfasurate prin
intermediul calculatorului, mai degraba
decat prin intermediul smartphone-ului
(Pearce & Rice, 2013). De asemenea,
existd riscul adancirii unor inegalitati de
alfabetizare digitala intre copiii care intra
pe internet doar de pe smartphone si cei
care au acces prin mai multe dispozitive,
chiar daca smartphone-ul ramane
dispozitivul preferat al acestora din urma
(Mascheroni & Olafsson, 2016).
2. Diviziuni  digitale, diviziuni
socioeconomice

Diviziunile digitale se pot grupa in cele de tip
1, ce tin de accesibilitatea internetului, inclusiv
legata de costuri de infrastructura, conexiune,
echipamente sau dispozitive de conectare;
diviziuni de tip 2, ce tin de tipurile de activitati
pe care copiii le intreprind online (atat numar,
cat si complexitatea acestora) si diviziuni de
gradul 3, ce au legatura cu beneficiile reale,
pentru viata de zi cu zi a copiilor, pe care
acestia le obtin in urma activitatilor pe internet
(Helsper et al., 2015, Barbovschi si Fizesan,
2013, Balea, 2016).

in ceea ce priveste opiniile pe care copiii din
Romania intervievati le au despre internet si
oportunitatile oferite, precum si despre
accesibilitatea acestuia, Tabelul 2 arata ca:

= Doua treimi dintre copiii intervievati
apreciaza costurile dispozitivelor de
accesare a internetului prea mari, fetele
fiind mai afectate decéat baietii pentru
ambele categorii de varsta, in timp ce
peste o treime inca sunt afectati de
costurile prea mari de conectare la
internet (din nou fetele mai mult decéat
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baietii). Un sfert dintre copii se plang de
calitatea semnalului de internet in zona in
care locuiesc.

= Un sfert dintre copii nu sunt multumiti
de continutul oferit pe internet,
apreciind ca acesta nu corespunde
dorintelor sau nevoilor lor (baietii fiind mai
nemultumiti decat fetele pentru ambele
categorii de varsta).

= Peste doua treimi dintre copii apreciaza ca
se pierde prea mult timp pe internet,
acesta fiind unul din exemplele de
autocritica in care copiii impartasesc
ingrijorarile adultilor legate de dependenta
sau timp petrecut online.

- In ce priveste internetul si viata privata,
peste 40% sunt ingrijorati, cei mai mici
declarand temeri in mai mare masura
(jumatate dintre copiii de 9-12 ani).

= Aproximativ 15% dintre copii considera
ca internetul nu este potrivit pentru
varsta lor sau pentru cei ca ei,
diferentele de varsta fiind din nou
marcante.

Tabelul 2: Perceptii asupra restrictiilor
legate de acces, utilizare si oportunitati

9-12 13-17

Aparatele sau dispozitivele de pe
care accesez internetul (telefonul
mobil, calculator, tabletd) sunt prea
scumpe

Semnalul de internet este slab sau
nu exista deloc acolo unde locuiesc
eu

Costurile pentru internet/traficul de
date sunt prea scumpe

Internetul nu Tmi ofera ce imi doresc
sau ce am nevoie

68 75 63 67 65

28 31 23 20 25

37 46 32 36 37

32 31 24 16 25

Internetul este prea greu de folosit 9 14 8 5 9
Se pierde mult timp pe internet 67 68 62 75 68
Imi.fac griji pentru viata mea privata 50 50 35 40 43
pe internet

InAternetuI nu este pentru cei de 18 29 9 11 16
varsta mea

Internetul nu este pentru ceicamine 19 25 8 8 14




EU Kids Online 2018: op_QB3. In ce masura esti de
acord cu urmatoarele afirmatii?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

3. Activitatile online

EU Kids Online a aratat ca este dificil sa
catalogam activitatile online ale copiilor ca
intrinsec pozitive sau negative, deoarece
aceste activitati trebuie corelate cu trasaturile
individuale ale copiilor, psihologice sau socio-
demografice, si contextualizate social. La
modul general, copiii care utilizeaza mai mult
internetul si au activitati mai variate online, au
0 probabilitate mai mare de a intalni anumite
situatii riscante, dar sunt de asemenea mai
rezilienti, sau “antrenati” in infruntarea cu
succes a acestor riscuri (Livingstone, Haddon
si Gorzig, 2012).

Tabelul 3: Activitati online zilnice, in
functie de varsta si gen

Am vizionat clipuri video

Am ascultat muzica online 71 66 84 90 78
Am comunicat cu prietenii si cu

familia 72 71 81 87 78
Am jucat jocuri online 71 54 79 42 61
Am vizitat o retea sociala 37 34 61 60 49

Am cautat sa cumpar lucruri sau m-
am uitat sa vad cat costa
Am folosit internetul pentru a vorbi
cu persoane din alte tari

36 27 55 50 42

29 30 51 53 M

Am folosit internetul pentru teme 24 25 45 56 38
Am facut parte dintr-un grup online

ynde oamenii impartasesc 16 18 37 28 26
interesele si hobby-urile mele

Am cautat stiri online 14 15 32 27 23

Am  cautat informatie despre
sanatatea mea sau a cuiva cunoscut
Am cautat informatii despre locuri de
munca sau posibilitati de studiu (ex.
burse)

M-am implicat  online  intr-o
campanie, protest sau am semnat o
petitie online

Am discutat despre probleme
politice sau sociale cu alti oameni
online

Am creat propriul video sau clip
muzical si |-am incarcat online

pentru a-l distribui wor o7 6 9
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EU Kids Online 2018: QC3a-o: Céat de des ai facut
urmatoarele lucruri pe internet in ultima luna?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Activitatile online cele mai frecvente in
randul copiilor de 9-17 ani sunt cele legate
de divertisment si de comunicare (Tabelul
3): 79% dintre copii utilizeaza internetul pentru
a viziona videoclipuri online, in timp ce 78%
asculta muzica si comunica cu prietenii si
familia.

Numarul si tipul activitatilor intreprinse variaza
cu varsta, conform asa numitei “scari a
oportunitatilor” (Livingstone & Helsper, 2007;
Livingstone et al., 2011) ce indica un progres
de la activitati "de baza”, cum ar fi jocurile
online si vizionat videoclipuri, la forme mai
complexe si creative, cum ar fi forme de
participare civica, curarea unui blog sau
crearea de continut pentru a fi Tmpartasit cu
altii online.

= Toate activitatile masurate devin mai
comune cu varsta.

= Cei mai mici utilizeaza internetul pentru a
privi videoclipuri online, pentru a asculta
muzica, pentru a comunica cu prietenii Si
familia si pentru a juca jocuri online.

« In schimb, adolescentii  utilizeaza
internetul pentru o varietate de practici,
chiar daca utilizarile pentru informare
(cautat de stiri online), creative (creare de
continut video sau audio pentru a
impartasi cu ceilalti) sau participative
(discutarea temelor politice sau sociale)
sunt declarate de putini respondenti (de la
23% la 5%).

= In ce priveste diferentele de gen, fetele
adolescente folosesc mai mult internetul
pentru comunicare si pentru a asculta
muzica; de asemenea, fetele folosesc
mai mult internetul pentru teme. Baietii,
in  schimb, vizioneaza mai multe
videoclipuri online, iar cei mai mici produc
mai mult continut video/ audio. Jocurile



online raman o activitate preponderent
masculina.

Unele dintre activitatile masurate in 2018
au fost folosite si Tn chestionarul Net
Children Go Mobile din 2013. Tabelul 4
arata datele comparative:

Datele aratad o crestere a activitatilor de
divertisment (vizionarea de clipuri video
online si ascultat muzica). Se observa o
reducere a diferentelor de gen pentru cei
mai mici Tn cazul acestor activitati. in mod
surprinzator, nu se constata o crestere a
utilizarii retelelor sociale de catre cei mai
mici (se observa chiar o scadere pentru
baietii de 9-12 ani), acest fapt putand fi
explicat prin succesul printre parinti a
campaniilor de constientizare legate de
utilizarea internetului de catre copii. Este
de asemenea interesanta evolutia folosirii
internetului pentru teme, aceasta crescand
pentru adolescentii de 13-17 ani si baietii
mai mici, in timp ce in randul fetelor de 9-
12 ani inregistreazd o scadere. In ce
priveste accesarea stirilor online, se
inregistreaza o crestere pentru toate
categoriile de varsta si sex. Si in randul
acestor activitati diferentele de gen par sa
se diminueze, cu precadere pentru copiii
mai mici.

Tabelul 4: Activitati zilnice online
(comparatie 2013 - 2018)

9-12 13-17

2018 79 68 87 81 79

Am vizionat clipuri video 2013 57 39 68 64 57

2018 24 36 76 79 58

Am vizitat o retea sociala 2013 37 34 61 60 49

2018 71 66 84 90 78

Am ascultat muzica online 2013 53 46 66 68 59
Am folosit internetul pentru 2018 24 25 45 56 38
teme 2013 17 33 27 34 28
Am céautat stiri online 2018 14 15 32 27 23
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2013 9 2 21 25 15

EU Kids Online 2018: QC3a-o: Céat de des ai facut
urmatoarele lucruri pe internet in ultima luna?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Net Children Go Mobile: Q9a-d, 10a-e, 11a-e, 12a-k:
Pentru fiecare dintre urmatoarele lucruri pe care {i le voi
citi, spune-mi te rog cat de des le-ai facut in ultima luna.

Baza: Toti copiii de 9-16 ani din Roménia care utilizeaza
internetul (522).

4. Retelele sociale online

= Dupa cum arata datele, accesul social la
grupul de prieteni constituie una din
principalele motivatii pentru copii i
adolescenti de utilizare a internetului,
peste trei sferturi utilizand internetul
pentru a comunica cu prietenii si familia.

= Cu toate acestea, in ultimii ani asistam la
o0 schimbare semnificativa in repertoriile
comunicative (Haddon, 2004) ale celor
mici, atat in platformele utilizate pentru a fi
in contact cu grupul de prieteni, cat si in
practicile de comunicare. Proiectul Net
Children Go Mobile din 2013 a relevat
deja o diversificare a platformelor de
media sociale, in special prin cresterea
platformelor WhatsApp si Instagram in
detrimentul Facebook.

= Abandonarea progresiva a platformelor
de socializare online de tip Facebook in
favoarea aplicatiilor de mesagerie instant
ca WhatsApp si Snapchat, sau cele de
media sharing, cum ar fi Instagram
(Mascheroni & Olafsson, 2014), este un
alt trend observat din 2013 pé&na in
prezent.



Figura 1: Copiii care au un profil pe o retea
sociala online, in functie de varsta si gen
(comparatie 2010, 2013, 2018)

S6cu profil 2010 S%cu profil 2013 ™ S6eu profil 2018

| a8
8
11-12 ani 80
_ 81
65
81
60

15-17 ani 92

Total 79

(=]
w
(=]

100

EU Kids Online 2018: 1. QD3. Ai vreun profil pe care sa
il folosesti la acest moment pe o astfel de retea de
socializare sau pe un site de jocuri?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Net Children Go Mobile: Q16 a-f: Ai un profil personal pe
care il folosesti in prezent pe o retea de socializare de
pe internet (ex. Facebook, Twitter, etc.) ? Si daca da, ai
un singur profil/cont sau mai multe?

Baza: Toti copiii de 9-16 anni care folosesc internetul
(N=522).

EU Kids Online 2010: QC313: Ai un profil personal pe
care il folosesti in prezent pe o retea de socializare (es.
Facebook, Twitter, etc.)?

Baza: Toti copiii de 9-16 ani care folosesc internetul
(N=1041).

= In ce priveste evolutia in timp, 2013 a
marcat un boom al raspandirii folosirii
retelelor de socializare in randul copiilor
romani (de la 49% la 79%) (Figura 1).
Anul 2018 remarca o stabilizare si chiar
o scadere a numarului de copii de 9-17
ani cu profil pe o retea de socializare
online (74%).
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- In ce priveste diferentele de varsta,
cresterea a fost considerabila in randul
copiilor de 9-10 si 11-12 ani (stagnand in
ultimii ani). Pentru adolescentii de 13-14
ani si cei de 15-17 ani, cresterea
utilizarii retelelor sociala a fost mai
putin dramatica intre 2010-2013, si
chiar inregistreaza o usoara scadere in
2018.

= Per ansamblu, popularitatea retelelor
sociale online pare sa se diminueze intr-
0 mica masura atat pentru fete, cat si
pentru baieti.

Tabelul 5: Acceptarea cererilor de prietenie
pe retelele sociale, in functie de varsta si
gen

De obicei accept toate cererile 15 11 15 3 1

Accept doar daca avem prieteni

in comun 26 27 29 31 29
Accept doar daca cunosc
persoana respectiva 56 61 60 71 21

Accept doar daca cunosc
persoana respectiva foarte bine 32 22 20 12 21

Accept doar cererile despre care
parintii mei sau persoanele care
au grija de mine spuncdsuntok 19 20 2 6 10

EU Kids Online 2018: op_QD4. Cum raspunzi, de
obicei, la cererile de prietenie pe care le primesti online?
Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

« in ce priveste modalitatea in care copiii
accepta cererile de prietenie pe retelele
sociale (Tabelul 5), remarcam in general
un anumit grad de precautie in
acceptarea acestora, majoritatea
asigurandu-se ca stiu persoana respectiva
sau cel putin ca au prieteni in comun.

= Sunt foarte putini cei care spun ca
accepta toate cererile, baietii ceva mai
mult decéat fetele.

= De asemenea, cei mici se bazeaza intr-
un grad mai ridicat pe aprecierea
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parintilor cdnd accepta noi prieteni pe
retelele sociale.

intrebati despre recunoasterea unor
functionalitati de siguranta ale retelelor de
socializare online, copiii au recunoscut
butoanele de blocare ale unor contacte
(61%), ceva mai putini butonul de
raportare (40%) si doar 26% butonul de
contact Help Center sau Helpline (baietii
fn mai mare masura decéat fetele)

5. Atitudinea copiilor fata de
siguranta si comunicarea
online

Activitatile online ale copiilor nu sunt in
mod necesar riscante, ci dimpotriva, sunt
adesea pozitive. Foarte mult din
experientele copiilor depinde de atitudinea
pe care ei o au fatd de comunicarea
online.

in chestionarul din 2018 am masurat si
aspecte ce masoara perceptia asupra
sigurantei pe care copiii 0 au pe internet
(Tabelul 6). Doar 45% dintre cei
intervievati spun ca se simt in siguranta
pe internet, in timp ce 66% stiu ce sa
faca atunci cand cineva de pe internet
se comporta intr-un mod care nu le
place, si doar o treime (32%) cred ca in
mediul online oamenii sunt draguti si iti
ofera ajutor.

Perceptiile despre siguranta online sunt
puternic diferentiate pe gen, cu o mai
mare vulnerabilitate n randul fetelor,
pentru ambele grupe de varsta.

doar 31% dintre fetele de 9-17 ani cred ca
alte persoane pe internet sunt dragute/
bune si de ajutor, in timp ce acest
procent scade la 26% pentru fetele de 9-
12 ani.

www.eukidsonline.net

= doar 46% dintre fetele de 9-17 ani (si doar
37% dintre fetele de 9-12 ani) se simt in
siguranta pe internet;

» doar una din doua fetele de 9-12 ani
stie ce sa faca atunci cand cineva pe
internet se comporta intr-un mod care nu i
place.

Tabelul 6: Atitudinea fata de siguranta si
comunicarea online, in functie de varsta si
gen

1317
% din cei ce raspund ‘adesea’

sau intotdeauna m“n“

Ma simt in siguranta pe internet 43 37 52 46 45

Mi se pare ca oamenii sunt buni /

draguti si te ajuta pe internet 36 26 36 31 32
Stiu ce sa fac daca cineva se

comporta online intr-un fel in care

nu imi place 57 55 78 72 66
Mi se pare mai usor "sa fiu eu

fnsumi/insami" atunci cand sunt

online decat in interactiunile fata

n fatd cu oamenii 41 37 45 39 41
Cand sunt online vorbesc despre

lucruri personale pe care nu le

impartasesc cand sunt fata in fata 1

cu oamenii 4 14 19 13 15
EU Kids Online 2018: QD2a-e Cat de des sunt
adevarate aceste lucruri pentru tine?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

« Intrebarile despre comunicarea online
reflecta procesul de normalizare a
internetului in viata cotidiana a copiilor
romani: 41% dintre cei intervievati in 2018
sustin ca pe internet le este mai usor sa
fie ei insisi decét in interactiunile fata in
fata; cu toate acestea, doar 15% spun ca
reusesc sa vorbeasca mai usor despre
lucruri personale decét in interactiunile
fata in fatd, aceasta insemnéand mai
degraba o specializare a tipurilor de
comunicare si auto-dezvaluire pe care
ambele tipuri de interactiuni le faciliteaza.
Se observa anumite diferente de varsta si
gen:
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baietilor de ambele varste li se pare mai
usor sa fie ei ingisi online in mai mare
masura decat fetelor.

baietii adolescenti pot vorbi in mai mare

masura despre lucruri personale online
decat fetele.



4. Competente digitale

Ancheta desfasuratd in 2018 a introdus noi
masuratori ale competentelor digitale, in
acord cu campul cercetarilor legate de
diviziuni digitale de tip 2 si 3. In mod
particular, chestionarul a folosit scala de
competente digitale dezvoltata si validata de
catre Van Deursen, Helsper si Eynon (2014)
la Oxford Internet Institute, ce distinge intre:
competente de tip operativ; competente de
navigare si evaluare criticd a informatiilor
online; competente sociale, care faciliteaza
comunicarea si relationarea cu ceilalti pe
retelele de socializare online; competente
creative, adica abilitatile de a genera, crea
continuturi pentru a le impartasi online; si
competente de utilizare a dispozitivelor
mobile, cum ar fi smartphone-urile si tabletele.

1. Competente instrumentale

Marea parte a copiilor intervievati au
competentele instrumentale despre care au
fost fintrebati: mai concret, 86% stiu sa
salveze o poza gasita online, iar 75% stiu sa
modifice setarile de confidentialitate a
profilului propriu pe o platforma de
socializare online (Tabelul 7). Cu toate
acestea, remarcam diferente pe sexe si
varste:

- In ce priveste varsta, remarcam abilitatile
ridicate ale copiilor de 9-12 de a salva o
poza gasita online (86% dintre copii de 9-
12 ani, acelasi procent cu adolescentii),
dar doar 64% stiu sa modifice setarile
de confidentialitate pe un site de
socializare (fatd de 79% dintre copiii de
13-17 ani). Diferentele nu sunt foarte mari,
data fiind limita de varsta pentru accesul la
platformele de socializare online (13 ani al
in momentul culegerii datelor).
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- In ce priveste diferentele de gen, se
observa, spre deosebire de anii
precedenti, o mai mare abilitate declarata
a fetelor de a schimba setarile de
confidentialitate sau de a salva poze (cu
exceptia fetelor mici, care au aproape
aceleasi competente ca Dbaietii, 85%
versus 87%).

= Indicele competentelor instrumentale,
masurate pe o scala de la 1 la 10, este de
8,5 pentru copiii si adolescentii de 9-17
ani.

Tabelul 7: Competente instrumentale, in
functie de varsta si gen

% din cei care au raspuns ’este 13-17 ani

partial adevarat’ sau ‘este

foarte adevarat in cazul meu’

Stiu cum sa salvez o poza pe

87 85 83 89 86

care am gasit-o pe internet

Stiu cum sa schimb setéarile de
confidentialitate (de pe un site de
socializare, de exemplu) 60 68 75 82 75
Scor mediu (0-10) 80 80 86 89 85

EU Kids Online 2018: QE1a-b Pe o scala de la 1 1a 5,
unde 1 inseamna "Nu este deloc adevarat in cazul meu"
si 5 inseamna "Este foarte adevarat in cazul meu", céat
de adevarate sunt urmatoarele afirmatii?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

2. Competente de informare

Cu putin mai frecvent raportate, competentele
de gestionare critica a informatiei online sunt
relativ ridicate in randul copiilor de 9-17 ani:
71% declara ca le este usor sa verifice
daca informatiile gasite pe internet sunt
adevarate, acelasi procent de 71% avand
incredere in capacitatea proprie de a fi
eficace Tn alegerea cuvintelor cheie pentru
cautari online (Tabelul 8). In acest caz,
diferentele de gen se remarca mai mult decat
cele pe varste, anume:



= Ince priveste capacitatea de a verifica
acuratetea informatiilor online, doar
57% dintre fetele de 9-12 ani fata de
73% dintre baietii de aceeasi varsta
declara ca o posedd®. Pentru adolescenti
nu se remarca diferente semnificative intre
fete si baieti.

= Legat de cuvintele cheie, diferentele se
remarca tot in cazul copiilor mai mici,
fetele de 9-12 ani declara intr-o masura
mai mica decét baietii de aceeasi varsta
ca au aceasta competenta. Din nou, nu
sunt diferente de gen pentru adolescenti

= Daca ne uitam la indicele competentelor
de informare, observam o alfabetizare
informationala destul de ridicata pentru
copiii de 9-17 ani, un scor mediu de 7,7.

Tabelul 8: Competente de informare, in
functie de varsta si gen

% din cei care au raspuns 13-17
’este partial adevarat’ sau ‘este | 9-12 ani ani
foarte adevarat in cazul meu’ M|F|[M F | Total

Mi se pare usor sa verific daca
informatiile pe care le-am gasit
pe internet sunt adevarate

Mi se pare usor sa aleg cele mai
bune cuvinte cheie pentru a
realiza cautari pe internet

Scor mediu (0-10)

73 57 70 72 71

77 63 72 72 71
78 70 79 78 77

EU Kids Online 2018: QE1c-d Pe o scala de la 1 la 5,
unde 1 inseamna "Nu este deloc adevarat in cazul meu"
si 5 Inseamna "Este foarte adevarat in cazul meu", cat
de adevarate sunt urmatoarele afirmatii?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

3. Competente sociale

Alaturi de competentele de tip operativ,
competentele sociale sunt abilitati digitale
frecvente in randul copiilor romanii. Dintre cei
intervievati 84% afirma ca stiu ce informatii
sa distribuie online si ce nu, iar 90% stiu sa
stearga pe cineva din lista lor de contacte
online (Tabelul 9). Aceste date despre

2 Trebuie avut insa in vedere ca exista studii care arata
ca baietii, fata de fete, tind sa aiba o mai mare incredere
in competentele lor si nu ca neaparat au competente
mai ridicate.
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competentele comunicative sociale sunt
legate de utilizarea media sociale practicate
zilnic de catre copii (Tabelul 3), dar si de
efortul depus inspre asigurarea unui climat de
comunicare responsabila si sigura ce a
caracterizat interventile la nivel european
legate de educatie media si educatie pentru
un internet mai sigur pentru copii.

Tabelul 9: Competente sociale, in functie
de varsta si gen

% din cei care au raspuns 13-17

’este partial adevarat’ sau ‘este ani
foarte adevarat in cazul meu’ M | F | Total
Stiu ce informatii sa distribui si pe

care sa nu le distribui online 87 85 80 87 84
Stiu sa sterg oamenii din lista

mea de contacte 93 92 87 91 90
Scor mediu (0-10) 9 89 88 9.2 9,1

EU Kids Online 2018: QE1e-f Pe o scala de la 1 la 5,
unde 1 inseamna "Nu este deloc adevarat in cazul meu"
si 5 Inseamna "Este foarte adevarat in cazul meu", cat
de adevarate sunt urmatoarele afirmatii?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

= Nu se remarca diferente semnificative de
varsta (9-12 ani versus 13-17 ani) pentru
cele doua competente, dimpotriva, cei mici
par a fi mai constienti in legatura cu
gestionarea informatiei si a contactelor
personale online.

= Diferentele de gen sunt mai pronuntate in
randul adolescentilor, fetele de 13-17 ani
declarandu-se mai capabile sa discearna
ce informatii sunt oportune de a fi
impartasite  online  decat  baietii
adolescenti. Cu toate acestea, o explicatie
alternativa ar fi ca repertoriul de expresie
aflat la dispozitia fetelor este mult mai
restrictionat, acestea fiind supuse unor
politici de respectabilitate, caracteristice
societatilor inca dominate de discriminare
de gen si atitudini sexiste. De asemenea,
fetele adolescente declara intr-o masura
ceva mai mare decat baietii ca stiu sa
stearga contactele nedorite.

= Indicele de competente sociale, masurat
pe o scala de la 11a 10, este de 9,1.



4. Competente creative

Dupa euforia initiald generata de raspandirea
internetului 2.0, ce a dus la multe teoretizari
legate de “cultura participativa” (Jenkins et al.,
2009), azi avem interpretari mai critice si in
mod cert mai rezervate, ce aratd ca
majoritatea utilizatorilor de internet si a
platformelor de media sociale nu produc
continut original, ci mai degraba sunt
“curatori” de continuturi. Datele referitoare la
competentele creative confirma aceste
ipoteze: daca 78% dintre cei intervievati
afirmé ca stiu sa creeze si sa posteze online
filmulete sau muzica, putin mai mult de
jumatate (55%) stiu sa editeze sau sa faca
modificari la continuturi, imagini, filmulete
create de altii (Tabelul 10).

Tabelul 10: Competente creative, in functie
de varsta si gen

% din cei care au raspuns |9-12 ani | 13-17

’este partial adevarat’ sau ‘este ani

foarte adevarat in cazul meu’ M F | Total

Stiu cum sa creez si sa postez

73 75 80 79 78

online filmulete sau muzica

Stiu sa editez sau sa fac shimbari
de baza la continuturi online
create de alte persoane 47 43 64 53 55
Scor mediu (0-10) 69 68 80 76 76

EU Kids Online 2018: QE1g-h Pe o scala de la 1 la 5,
unde 1 inseamna "Nu este deloc adevarat in cazul meu"
si 5 Inseamna "Este foarte adevarat in cazul meu", cat
de adevarate sunt urmatoarele afirmatii?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

= Ince priveste capacitatea de a produce
filmulete sau muzica si de-a posta
online, nu se observa diferente mari intre
copii de 9-12 ani (76%) si adolescenti
(79%). Diferentele de gen sunt de
asemena aproape inexistente, atat intre
cei mari, cat si intre cei mai mici.

= Daca ne uitam in schimb la competentele
de editare si de modificare de continut,
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observam diferente intre copii (45%) si
adolescenti (59%), precum si diferente de
gen de 11 puncte procentuale intre fetele
si baietii adolescenti.

= Indicele de competente creative (scor
mediu 7,6) aratda cum acestea sunt printre
cele mai putin frecvente in randul copiilor
romani.

5. Competente mobile

Smarphone-ul a devenit principalul dispozitiv
de accesare a internetului in randul copiilor
romani. Cu toate acestea, competentele
mobile pe care le-am masurat nu sunt
distribuite Tn mod egal. Dacad 90% stiu sa
instaleze o aplicatie pe mobil sau tableta,
ceva mai putini (77%) stiu sa tina sub
control costurile aplicatilor de mobil sau
cum sa cumpere lucruri intr-o aplicatie de
mobil (Tabelul 11).

= Diferentele de gen nu sunt foarte mari in
cazul primei competente, fetele mici
raportdand mai putine competente de
instalare de aplicatii pe mobil, in timp ce
fetele adolescente raporteaza mai multe.
Diferentele de gen sunt mai marcate
pentru  celelalte douad competente
masurate, fetele mai mici raportand cu 10-
16% mai putine abilitdti de gestionare a
costurilor si de a face cumparaturi in
interiorul aplicatiilor.

= Pentru toate competentele masurate,
diferentele de varsta sunt relativ mici,
indicand faptul ca si copiii de 9-12 ani au
dezvoltat deprinderi legate de utilizarea
dispozitivelor mobile.

= Chiar si indicele de competente mobile
(8,4 scor mediu) arata un grad inalt de
alfabetizare digitala mobila.

Tabelul 11: Competente mobile, in functie
de varsta si gen

% din cei care au raspuns___]9-12ani[ 13-17 | |



‘este partial adevarat’ sau ‘este nm-
foarte adevarat in cazul meu’ M| F Total
Stiu sa instalez aplicatii pe un

dispozitiv mobil cum ar fi telefon

sau tableta 91 87 89 93 90
Stiu cum sa tin evidenta

costurilor aplicatiilor mobile pe

care le folosesc 77 67 81 77 77
Stiu sa cumpar lucruri intr-o

aplicatie 73 57 80 77 75
Scor_mediu (0-10) 84 7,7 88 87 83

EU Kids Online 2018: QE1i-k Pe o scala de la 1 la 5,
unde 1 inseamna "Nu este deloc adevarat in cazul meu"
si 5 Inseamna "Este foarte adevarat in cazul meu", cat
de adevarate sunt urmatoarele afirmatii?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

6. Alfabetizarea
sinteza

digitala in

in concluzie, datele culese in 2018 arata niste
diferente relativ mici atat intre copiii de 9-12
ani si adolescentii de 13-17 ani, cat si intre
fete si baieti pentru cele doua categorii de
varstd. Asa cum arata indicii de alfabetizare
digitala, copiii roméni raporteaza competente
relativ ridicate, ceea ce poate fi atribuit
ubicuitatii tehnologiilor digitale si mobile in
randul acestora in ultimii ani.

Figura 2: Indicele sintetic al competentelor
digitale, in functie de varsta si gen

Bateti 9-12 ani
Fete 9-12 ani
Bafeti 13-17 ani
Fete 13-17 ani

Total

01 2 3 45 67 8 9«
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EU Kids Online 2018: QE1a-k Pe o scala de la 1 la 5,
unde 1 inseamna "Nu este deloc adevarat in cazul meu"
si 5 Inseamna "Este foarte adevarat in cazul meu", cat
de adevarate sunt urmatoarele afirmatii?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).



5. Riscuri si
consecintele
daunatoare ale
acestora

Unul dintre elementele centrale pe care
proiectul EU Kids Online I-a propus in 2010 in
intelegerea modului in care trebuie analizata
folosirea internetului de catre copii a fost
distinctia dintre riscuri si consecinte.
Separarea dintre riscurile pe care copiii le
intdlnesc online si consecintele, posibil
daunatoare, ale acestora reprezinta o
consecinta fireasca a schimbarii de abordare
pe care proiectul o propunea prin ascultarea
vocii copiilor in problemele care 1i privesc pe
acestia si renuntarea la predefinirea unei
situati ca fiind daunatoare doar din
perspectiva adultului.

De asemenea, se recunostea prin aceasta
faptul ca nu toti copiii sunt la fel si ca o
aceeasi situatie poate avea consecinte
diferite asupra copiilor diferiti.

Astfel, abordarea riscurilor a fost dubla. in
prima faza, copiii au fost intrebati la modul
general daca li s-a intamplat ceva online
care sa ii supere sau sa ii deranjeze in
vreun fel, urmarindu-se astfel masurarea
expunerii  copiilor la  anumite situatii
considerate de ei ca fiind de risc. in faza a
doua, s-a masurat gradul de expunere a
copiilor la anumite situatii specifice de risc
(e.g. bullying, sexting etc.) confirmate deja
de studiile anterioare si consecintele
acestora pentru copii (adica daca le-au
resimtit ca daunatoare sau, din contra, au
manifestat rezilientd fatd de ele). Situatiile
prezentare in faza a doua au fost pre-definite
in chestionar pentru a ne asigura ca tofi
respondentii se vor raporta la acelasi lucru. in
acest nou cadru de analiza, pe langa

intrebarea in ce masura sunt copiii expusi la
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riscuri in mediul virtual, apare intrebarea care
sunt copiii mai vulnerabili la unele riscuri
specifice si cum se poate creste rezilienta
acestora. Trebuie de asemenea avut in
vedere una dintre concluziile importante ale
proiectului EU Kids Online 2010 si anume
corelarea riscurilor cu oportunitatile, care
se traduce prin mai putine riscuri — mai putine
oportunitati la care sunt expusi copiii.

Un alt aspect care tine de incadrarea teoretica
a proiectului este clasificarea riscurilor in
trei categorii (cei 3C) in functie de pozitia pe
care o ocupa copilul in fiecare dintre situatii.
Astfel, exista riscuri de continut — in care
copilul este expus la un continut cu posibil
impact negativ pentru el, continut care este
produs pentru o distributie in masa -,
riscurile de contact — in care copilul participa
intr-o activitate online initiatd de un adult — si
riscurile de comportament — in care copilul
este agresor, victima sau martor intr-o situatie
care implica si alti copii.

Situatiile de risc online avute in vedere in
cercetarile anterioare (EU Kids Online 2010 si
Net Children Go Mobile) au fost bullying-ul,
expunerea la  continuturi  pornografice,
sexting-ul sau primirea de mesaje sexuale,
intalnirea cu persoane necunoscute si
expunerea la alte continuturi  posibil
daunatoare. Acestora li s-a adaugat in 2018
expunerea la mesaje care incita la ura, rasism
si radicalizare (continut de tip ‘cyberhate’). De
asemenea, o atentie speciald s-a acordat
copiilor care se afla in rolul de martor intr-un
act de cyberbullying, in masura in care
studiile (Kernaghan & Elwood, 2013) au aratat
ca martorii se transforma in agresori prin
actiunea asupra imaginilor sau a postarilor
care au provocat bullying-ul (fie ca este vorba
despre apreciere de tip ‘like’ sau ‘love’ sau,
din contra, de dezaprobare de tip ‘sad’ sau
‘angry’ acest tip de interventie imprastie si mai
mult continutul declansator al bullying-ului.
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Figura 3 arata tabloul comparativ, in trei
etape diferite (2010, 2013, 2018), al
experientelor negative ale copiilor din
Romaénia in online.

La nivel general, observam o crestere
constanta a experientelor negative pe
internet ale copiilor, de la 21% in 2010,
la 27% in 2013 si la 33% in 2018.

Pentru a intelege cum statea Romania
fata de restul tarilor participante la
proiectele respective, trebuie spus ca in
2010 media expunerii copiilor la riscuri
online pentru toate cele 25 de tari care au
participat la ancheta era de 12%
(Livingstone et al., 2011), iar in 2013
media celor sapte tari participante la
proiect a fost de 17% (Velicu et al., 2014).

in functie de gen, datele din 2018 arata
ca, pentru prima data, baietii declara intr-
un procent asemanator cu al fetelor ca
au avut experiente negative pe internet
(34% fata de 33%).

Variatia in timp a acestor experiente
negative in randul fetelor si al baietilor
este diferitd, la fete avand loc un salt intre
2010 si 2013, in timp ce la baieti are loc
un un salt intre 2013 si 2018.

Datele din 2018 arata ca in jur de 30%
dintre copiii de 9-12 ani au experimentat in
ultimele 12 luni o situatie neplacuta pe
internet, in timp ce la varste mai mari,
proportia acestora creste cu 7%, respectiv
10% in grupul de 15-17 ani.

Astfel, cu exceptia datelor din 2010, cand
grupele de varsta de mijloc (11-14 ani) au
declarat in mai mica proportie decéat
grupele de varsta extreme ca au avut
experiente negative online, datele din
2013 si 2018 arata ca odata cu varsta
creste si proportia copiilor care declara
ca au avut experiente negative online.

Figura 3: Experientele negative ale copiilor
pe internet, in functie de varsta si gen
(comparatie 2010, 2013, 2018)
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EU Kids Online 2018: QF01 Tn ULTIMUL AN, ti s-a
intdmplat ceva online care sa te deranjeze sau sa te
supere in vreun fel? (ex. te-a facut sa te simti suparat,
inconfortabil, speriat sau ai simtit ca nu trebuia sa vezi
acel lucru)

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Net Children Go Mobile: Q30: In ULTIMELE 12 LUNI ai
vazut sau ai experimentat pe internet lucruri care te-au
deranjat in vreun fel? Adica te-au facut sa te simti
neplacut, suparat sau ai simtit ca era mai bine sa nu le fi
vazut?

Baza: toti copiii de 9-16 ani care utilizeaza internetul
(N=522).

EU Kids Online 2010: QC110: In ultimele 12 luni ai vazut
pe internet lucruri sau ai avut experiente care te-au
deranjat sau te-au nelinigtit in vreun fel? Adica te-au
facut sa te simti suparat, trist si ar fi fost mai bine sa nu
fi vazut acele lucruri.

Baza: Toti copiii de 9-16 ani din Roménia care utilizeaza
internetul (N=1041).

Dintre copiii care au declarat ca au avut
experiente negative pe internet, mai putin de
unul din patru declara ca acest lucru s-a
intamplat cel putin o data pe luna.



Figura 4: Frecventa experientelor negative
online, in functie de varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QF02: Cat de des s-a intdmplat
asta in ULTIMUL AN? (procente din totalul celor care au
declarat ca li s-a intdmplat acest lucru)

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au raportat experiente
negative pe internet in ultimul an.

= In grupa de 13-14 ani sunt cei mai muli
(unul din trei) care declara ca au avut
cel putin o datd pe luna o astfel de
experienta negativa, in timp ce la 9-10
ani sunt cei mai multi care raporteaza
ocazional experiente negative online
(85%).

= Baietii, iIn mai mare méasura decat fetele,
raporteaza o frecventda mai mare a
experientelor negative.

1. Raspunsul la riscuri

Una dintre strategiile de a face fata la nivel
emotional, psihologic si cognitiv, situatiilor
neplacute in cazul copiilor si nu numai este de
a discuta cu cineva despre acea situatie
(Vandoninck et al., 2013). In cazul copiilor
care intalnesc situatii negative in online, este
incurajata discutarea acestor situatii cu un
adult care, pe langa oferirea confortului
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emotional, se presupune ca stie cum sa
reactioneze din perspectivd legala sau
conferitd de statut si sa intervind pentru
stoparea cauzei disconfortului. Cu toate
acestea, Tabelul 12 arata ca:

= Prietenul sau prietena de varsta
apropiata ramane persoana cu care cei
mai multi dintre copii aleg sa
vorbeasca (41%) in cazul unei experiente
negative pe internet, urmat de parinti, in
37% din cazuri si de frate sau sora (13%).
Profesorii, alaturi de persoanele
specializate sa ofere ingrijire si asistenta
copiilor, raman la coada listei doar 3%
dintre copii mentionand ca au discutat cu
ei in astfel de situatii.

= Aproape unul din cinci copiii nu a vorbit
cu nimeni atunci cand a intalnit situatii
negative pe internet.

Tabelul 12: Persoanele cu care copiii de 9-
17 ani au vorbit dupa o experienta negativa
pe internet

% cu cine ai vorbit -

Cu un/o prieten/a de varsta mea 41

Cu mama sau cu tatdl meu (sau cu tatd/mama 37
vitreg/a)

Cu fratele sau cu sora mea (inclusiv cu frate, sora 13
vitrega)

Cu un adult in care am incredere 10
Cu altcineva 7
Cu un profesor / o profesoara 3
Cu cineva a carui/carei ocupatie e sa ajute copiii 3
Nu am vorbit cu nimeni 18
Nu stiu 3
Prefer sa nu raspund 4

EU Kids Online 2018: QF04a-j: Ultima data cand s-a
intdmplat ceva online care te-a deranjat sau te-a
suparat, ai vorbit cu cineva dintre urmatorii oameni
despre asta? (raspuns multiplu)

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au raportat experiente
negative pe internet in ultimul an.



in ceea ce priveste modul In care copiii
actioneaza in astfel de situatii, Tabelul 13
arata ca cei mai multi copii au o reactie
pasiva fie ignorand problema (43%), fie iesind
din fereastra sau aplicatia respectiva (33%).

Tabelul 13: Cum au reactionat copiii de 9-
17 ani la o experienta negativa pe internet

% cei care au spus ca au facut...

Am ignorat problema sau am sperat ca 43
problema va disparea de la sine

Am inchis fereastra sau aplicatia 33
Am blocat persoana ca sa nu ma mai poata 22
contacta

Am incercat sa o fac pe persoana respectiva 16

sa ma lase in pace

Am sters toate mesajele primite de la 15
persoana respectiva

M-am simtit putin vinovat/a in legatura cu ce s- 13
a intamplat

Am schimbat setarile contului si setérile de 1"
siguranta

Am raportat problema online (ex. am dat click 11

pe butonul 'raporteaza abuzul', am contactat
un consilier pe probleme de internet sau pe
furnizorul de internet)

Am incetat sa mai folosesc internetul pentru 6
un timp

Am incercat sa ma razbun pe persoana 5
respectiva

Altceva 3
Nu stiu 7
Prefer sa nu raspund 3

EU Kids Online 2018: QF05a-m: Gandindu-te la ultima
datd cand ceva sau cineva te-a deranjat sau te-a
suparat in vreun fel online, ai facut vreunul dintre
urmatoarele lucruri? (raspuns multiplu)

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au raportat experiente
negative pe internet in ultimul an.

= O abordare activa care sa impuna
folosirea solutiilor tehnice oferite de
aplicati sau de platformele online in
rezolvarea problemei ivite apare la mai
putin de 1 din 4 copii, care afirma ca au
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blocat persoana respectiva (22%), au
schimbat setarile conturilor personale
(11%) sau au raportat situatia (11%).

= 13% dintre copii s-au simtit vinovati
pentru ce li s-a intdmplat, iar 5% s-au
razbunat pe persoana respectiva.

6. Bullying-ul

La fel ca in cazul cercetarilor anterioare (EU
Kids Online 2010 si Net Children Go Mobile),
pentru evitarea folosirii unor termeni umbrela
care insa au referintd vaga (mai ales prin prea
deasa lor folosire in discursul public) si pentru
a ne asigura ca toti copiii vor avea o referinta
comuna, am preferat sa introducem copiilor
situatia de bullying printr-o definitie, evitand
insa folosirea termenului englezesc, desi
acesta a patruns in limba romana. Astfel,
situatia de bullying a fost introdusa copiilor in
acelasi fel ca in cercetarile anterioare, si
anume: Cateodatd copiii sau adolescentii
spun sau fac lucruri rdutdcioase sau jignitoare
la adresa altora, iar aceasta se poate
intdmpla in mod repetat de-a lungul unei
perioade de timp. Astfel de lucruri rautdcioase
sau jignitoare pot fi: tachinarea cuiva intr-un
mod in care nu ii face placere; lovituri sau
imbranceli; excluderea cuiva din anumite
activitati. Cand cineva face aceste lucruri
rautacioase sau jignitoare altcuiva, aceasta se
poate intdmpla: fata in fata (in persoand); prin
intermediul telefonului mobil (prin mesaje,
apeluri sau video clipuri); pe internet (e-mail,
mesagerie instant, refele de socializare, in
camere de chat (chatrooms).

Figura 5 aratd ca 32% dintre copii au fost
victime ale unei situatii de bullying (online
sau offline) si 23% unei situatii de
cyberbullying (cel care are loc prin telefon
mobil, internet, calculator sau tableta).

= Grupa de varsta cea mai afectata de
bullying-ul general (on- si offline) este cea



de 13-14 ani, in timp ce cei mai afectati de
cyberbullying sunt cei din grupa de 15-17
ani. De remarcat relativa constanta a
situatilor de cyberbullying n cadrul
grupelor de varsta, diferenta dintre cei mai
expusi si cei mai putin expusi fiind de doar
5%. Acest fapt se explica prin scaderea
varstei la care copiii devin victime ale
cyberbullying-ului, posibil datorita
multiplicarii activitatilor online de la varste
din ce In ce mai mici si in special a
activitatilor pe site-urile online de
socializare.

Figura 5: Copiii de 9-17 ani care au fost in
ultimele 12 luni victime ale bullying-ului
(on- si offline) si ale cyberbullying-ului, in
functie de varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QF20: in ULTIMUL AN, s-a
comportat VREODATA cineva cu tine in acest fel
réuticios sau jignitor? si QF21b: In ULTIMUL AN, cat de
des ti s-a intdmplat un astfel de lucru in oricare din
felurile urmatoare? Prin intermediul unul telefon mobil
sau internet, calculator, tableta etc.

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

= Procentul baietilor care sunt victime
atat ale bullying-ului, cat si ale
cyberbullying-ului, este mai mare decat
31

www.eukidsonline.net

cel al fetelor, cu diferente mai mari in
cazul bullying-ului general. Acest rezultat
este surprinzator, alte studii gasind ca
fetele sunt mai predispuse sa fie victime
ale acestor forme de agresivitate.

Referindu-se  la  ultima  situatie  de
cyberbullying careia i-au fost victime, aproape
4 din 10 copii declara ca s-au simtit destul
de deranjati sau foarte deranjati de
respectiva situatie; un procent asemanator
declara ca au fost un pic deranjati, in timp ce
unul din patru spune ca nu a fost deloc
deranjat.

Figura 6: Cat de deranjati s-au simtit copiii
de 917 ani in wurma situatiei de
cyberbullying careia i-au fost victime, in
functie de varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QF24a-f Gandindu-te la ULTIMA
DATA cand cineva te-a tratat intr-un mod raut&cios sau
jignitor ONLINE, cum te-ai simtit?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost victimele unui
act de bullying (online sau offline), in ultimele 12 luni.

= Fetele se declara in mai mare masura
deranjate de astfel de situatii, declarand
intr-un procent mai mult decat de doua ori
mai mare descét cel al baietilor (53% fata
de 24%) ca sunt destul de sau foarte



deranjate. De asemenea, baietii sunt de
douad ori mai numerosi (32% fata de
15%) in a declara ca nu au fost deloc
deranjatii de respectiva situatie.

= Variatia acestui indicator cu varsta copiilor
aratd ca cele mai vulnerabile grupuri
sunt cele de varste extreme (9-10 ani si
15-17 ani, cu 39%, respectiv 36%
spunand ca au fost destul de sau foarte
deranjati), cei mai rezilienti fiind in grupele
de varsta mijlocie si mai exact la 11-12
ani, unde aproape jumatate au spus ca
nu au fost deloc deranjati de respectiva
situatie.

= Atat in cazul bullying-ului faté in fata, cat
si al cyberbullying-ului, mai mult de
jumatate dintre copii declara ca au fost
victime in anul precedent de mai putin de
o data pe luna. Totusi, unul din 4 copii a
fost cel putin o data pe luna victima a
cyberbullying-ului si unul din cinci a
bullying-ului fata in fata.

Figura 7: Frecventa diferitelor situatii de
bullying

® Niciodata
De citeva ori

Cel putin o datd pe lund

Prin intermediul unui telefon
mobil sau internet, calculator,
tabletd

Tntr-un alt fel

0 20 40 &0 80 100

EU Kids Online 2018: QF21a-c In ULTIMUL AN, cat de
des ti s-a intdmplat un astfel de lucru in oricare din
felurile urmatoare?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost victimele unui
act de bullying (online sau offline), in ultimele 12 luni.

Tabelul 14 aratd raspandirea catorva dintre
formele de manifestare ale cyberbullying-ului.
Astfel, cea mai raspandita forma este
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trimiterea de mesaje rautacioase sau
jignitoare, raportata de unul din patru
copii, urmatéd de excluderea din activitati
sau grupuri de pe internet (10%). Cel mai
putin raportate sunt fortarea copiilor sa faca
ceva ce nu isi doresc (4% mentiuni) si
mesajele rautacioase sau jignitoare care au
circulat pe internet la adresa copilului si care
au fost vizibile pentru altii (5%). 8% dintre
copii au raportat ca au fost amenintati pe
internet.

Tabelul 14: Forme de manifestare ale
cyberbullying-ului

% ti s-a intamplat... -

Mi-au fost trimise mesaje rautacioase sau
jignitoare 24
Mesaje rautacioase sau jignitoare despre
mine au circulat pe internet sau au fost

postate undeva unde puteau fi vazute de alfii 5
Am fost Iasat/a pe dinafara sau exclus/a dintr-

un grup sau activitate pe internet 10
Am fost amenintat/a pe internet 8
Am fost fortat/a sa fac ceva ce nu mi-am dorit 4
Alte lucruri rautacioase sau jignitoare mi s-au

intdmplat pe internet 6

EU Kids Online 2018: QF23 a-f: Ti s-a intdmplat vreunul
din urmatoarele lucruri in ultimul an?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost victimele unui
act de bullying (online sau offline), in ultimele 12 luni.

O analiza comparativa a datelor referitoare la
bullying (atat online, cét si offline) in cele trei
proiecte amintite in acest raport arata ca, la
nivelul esantioanelor generale, nivelul de
bullying s-a mentinut la fel in 2010 si 2013
(41), dar a scazut in 2018 (32%).

= In 2018 regasim tendinta observatid in
2013, de a avea mai multi baieti (35%)
decat fete (29%) care sa fi fost victime
ale bullying-ului.

= Nu doar procentele celor care sunt victime
ale bullying-ului se schimba de la un set
de date la altul, ci modelul dupa care
variaza in functie de varsta bullying-ul.

= Dacéa in 2010 datele aratau o crestere
constanta cu varsta a probabilitatii de a fi



victima a bullying-ului Tn general, cele din
2013 aratau tendinta de a se grupa cei
de 9-10 cu 11-12 ani (in jur de 36-37%
declarand ca au fost victimele bullying-ului
in ultimul an) si cei de 13-14 cu cei de 15-
16 ani care declara ca au fost victime ale
bullying-ului in proportie de 45-46%.

Figura 8: Copiii victime ale bullying-ului
(on- si offline) in ultimele 12 luni, in functie
de varsta si gen (comparatie 2010, 2013,
2018)
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EU Kids Online 2018: QF20: Tn ULTIMUL AN, s-a
comportat VREODATA cineva cu tine in acest fel
rautacios sau jignitor?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost victimele unui
act de bullying (online sau offline), in ultimele 12 luni.

Net Children Go Mobile: @32:in ULTIMELE 12 LUNI, s-a
purtat cineva cu tine Tn acest fel?

Baza: toti copiii de 9-16 ani care au fost victimele unui
act de bullying (online sau offline), in ultimele 12 luni
(2013).

EU Kids Online 2010: QC112: Te-a deranjat/jignit sau
suparat comportamentul cuiva in ultimele 12 luni?
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Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost victimele unui
act de bullying (online sau offline), in ultimele 12 luni
(2010).

- In 2018 modelul de variatie difera din nou,
cu un varf de risc de a fi victima a
bullying-ului la grupele mediane de
varsta (11-14 ani).

» In ceea ce priveste variatia cyberbullying-
ului in timp, asistdam la o crestere a
acestuia de la 13% in 2010 (Livingstone
et al., 2010), la 19% in 2013 (Velicu et al.,
2014) sila 23% in 2018.

Figura 9 arata ca unul din cinci copii a fost
agresor intr-un act de bullying in ultimele
12 luni, baietii Tn mai mare proportie decat
fetele (26% fatd de 16%). Cei mai putin
agresivi sunt copiii de 9-10 ani, in timp ce
cei mai agresivi sunt cei de 13-14 ani (27%).

Figura 9: Copiii care au fost in ultimele 12
luni agresori intr-o situatie de bullying (on-
si offline), in functie de varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QF28: in ULTIMUL AN, te-ai
comportat rdutédcios sau jignitor fata de altcineva?



Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

1. Martorul in cyberbullying

Desi in general cercetarile de pana acum s-au
ocupat de copiii care au fost implicati ca
victime sau ca agresori in acte de
cyberbullying, cei mai multi dintre copii sunt
implicati sau expusi acestor episoade ca
martori. Mult timp ignorat de cercetatori, acest
rol este reevaluat din perspectiva posibilelor
implicatii legale, dar si pentru potentialul de
diminuare a fenomenului.

» 34% dintre copii au fost martorii unei
situatii de cyberbullying, baietii in mai
mare masurd decéat fetele (41% fata de
27%, Figura 10).

= Cel mai mult expusi la acest fenomen sunt
cei de 15-17 ani (45%), in timp ce cel mai
putin expusi sunt cei de 9-10 ani (21%)

Figura 10: Copiii care au asistat la un
episod de cyberbullying in ultimele 12 luni,
in functie de varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QM2-1: Uneori poti fi martor la o
situatie in care altcineva este tratat intr-un mod
rautacios sau jignitor PE INTERNET. Aceasta poate sa
se intample pe o retea de socializare, in discutii online
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sau pe o platforma de partajare de continut media, cum
ar fi Youtube. Tn ULTIMUL AN, ai fost martor la o astfel
de situatie?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Asa cum se poate vedea in Tabelul 15, de
cele mai multe ori, copiii sunt expusi la
episoade de cyberbullying prin intermediul
textului scris, aproape dublu fatd de
agresiunile care au loc prin poze sau video si
de trei ori mai frecvent decéat cele care au loc
prin intermediul unor mesaje audio.

Tabelul 15: Tipul de continut folosit in
actul de cyberbullying caruia respondentul
i-a fost martor ultima data

Tipul de continut folosit in actul de

cyberbullying caruia respondentul i-a fost
martor ultima data

Text scris 61
Poze sau imagini (incluzdnd GIF-urile sau 28
memes)

Video 29
Audio 21

EU Kids Online 2018: QM2_6: Cand persoana a fost
tratata in acest fel online sau prin intermediul telefonului
mobil sau a altui dispozitiv mobil, ce fel de continut a
fost folosit pentru a supara persoana respectiva?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost martorii unui act
de cyberbullying in ultimele 12 luni.

Daca ne referim la reactia pe care copiii au
avut-o intr-o astfel de situatie, 47% dintre
copii declara ca au incercat sa ajute
victima, in timp ce 45% spun ca nu au facut
nimic ultima data cand au asistat la un episod
de cyberbullying. 7% din totalul copiilor
declara ca au incurajat agresorul 1in
actiunea sa (de exemplu, prin distribuirea
mesajului agresiv, prin aprecierea continutului
sau prin alte forme).

= Baietii in mai mare masura decat fetele
au incurajat agresorul (11% fata de 2%),
in timp ce fetele In mai mare masura
decét baietii au incercat sa ajute victima.



= Cei mai multi copii care au ramas
impasibili ca martori sunt cei din grupa 9-
10 ani (56%); tot la aceasta varsta sunt cei
mai multi (12%) care au incurajat
agresorul.

= La polul opus, cei mai saritori sunt cei
din grupa de varsta 13-14 ani care
declara in proportie de 54% ca au incercat
sa ajute victima. Tot ei sunt cei care
declara in cea mai mica proportie ca nu au
facut nimic in fata actului de agresivitate
caruia i-au fost martori.

Figura 11: Reactia copiilor la ultimul
episod de cyberbullying caruia i-au fost
martori, in functie de varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QM2-4: Este posibil sa reactionezi
in diferite moduri la ce s-a intdmplat. Selecteaza
optiunea care descrie cel mai bine modul in care ai
reactionat tu.

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost martorii unui act
de cyberbullying in ultimele 12 luni.

Un set de intrebari au vizat sa masoare
nivelul de preocupare al copiilor martori
pentru situatia victimei, nivelul lor de empatie
si impulsul pe care |-au resimtit martorii de a
face ceva cu privire la situatia respectiva.
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Aceste aspecte sunt importante deoarece
cele doua — nivelul de empatie si nivelul de
preocupare pentru situatia victimei — sunt
considerate a influenta pozitiv probabilitatea
martorului de a actiona pro-social si de a
inhiba comportamentele violente.

La nivel general, doar 6% s-au declarat
foarte si 19% destul de ingrijorati de
situatia victimei; aproape o jumatate dintre
copiii de 9-17 ani s-au declarat putin ingrijorati
si aproape unul din trei deloc ingrijorat.

Figura 12: Nivelul de ingrijorare manifestat
de martorii la episoadele de cyberbullying
pentru situatia victimelor, in functie de
varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QM2-9: Daca te gandesti la
ultimul incident online, cat de ingrijorat ai fost pentru
persoana careia i s-a intamplat?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost martorii unui act
de cyberbullying in ultimele 12 luni.

= Procentul celor care declara ca nu au fost
deloc preocupati de situatia victimelor
creste cu varsta (de la 14% la cei mici, la
42% la cei de 15-17 ani). Pe de alta parte,
cu exceptia celor de 9-10 ani care nu se



declara deloc ‘foarte ingrijorati’, la
celelalte grupe proportia celor care sunt
foarte ingrijorati scade cu varsta
respondentului. Aproape unul din trei copii
din grupa 9-10 ani spune insa ca a fost
destul de ingrijorat.

* Fetele in mai mare proportie decat
baietii se declara ingrijorate de situatia
victimelor (doar 22% afirma ca nu sunt
deloc ingrijorate fata de 34% baieti).

Figura 13: Nivelul de empatie aratat de
martorii la episoadele de cyberbullying
fata de victima, in functie de varsta si gen

W Foarte deranjatd
9% Destul de deranjatd
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EU Kids Online 2018: QM2-10: Cat de deranjata crezi
ca a fost persoana careia i s-a intamplat asta?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost martorii unui act
de cyberbullying in ultimele 12 luni.

Desi nivelul de preocupare/ ingrijorare pentru
situatia victimei a fost relativ scazut,
majoritatea respondentilor manifesta un
nivel ridicat de empatie cu victima (i.e.
capacitatea de a simti ceea ce crezi ca simt
altii), 28% exprimandu-si credinta ca victima a
fost foarte deranjata si 36% ca a fost destul
de deranjata de situatie; doar 12% considera
ca victima nu a fost deloc deranjata.
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= Variatiile cu varsta ale nivelului de empatie
sunt minore, fiind mai degraba variatii de
nuanta decat de structura.

» Fetele arata mai multd empatie decéat
baietii, doar 31% considerand ca victima a
fost putin sau deloc deranjata, fata de
40% dintre baieti.

Figura 14: in ce masurd copiii au simtit
impulsul de a face ceva in legatura cu
episodul de cyberbullying caruia i-au fost
martori, in functie de varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QM2-11 Cat de mult ai simtit ca ar
trebui sa faci ceva in legatura cu acest lucru?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost martorii unui act
de cyberbullying in ultimele 12 luni.

Desi empatici cu victima, martorii au declarat
intr-un procent mult mai mic ca au simtit ca
este de datoria lor sa faca ceva in respectiva
situatie. Astfel, un sfert dintre ei spun ca nu au
resimtit deloc acest lucru, in timp ce mai putin
de unul din zece a spus céa a simtit foarte mult
ca trebuie sa faca ceva.

e Un procent dublu al baietilor fata de
cel al fetelor declard ca nu au simtit
deloc impulsul de a face ceva in
legatura cu respectiva situatie.
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e In functie de varstd, in grupele
mediane sunt cei mai multi care
declara ca au simtit foarte mult ca
trebuie sa faca ceva in respectiva
situatie.

www.eukidsonline.net



7. Cyberhate

Problema discursurilor incitatoare la ura de

pe internet (sau cyberhate) a fost studiata de

la inceputul acestui secol, cu un accent pe
aspectul juridic al fenomenului (vezi Levin,

2002), fiind insa considerata la acel moment o

problema marginald, care apare la grupuri

extremiste si care favoriza o abordare legala.

Ultimii ani au adus o raspandire a acestui tip

de discurs pe internet in acelasi timp cu

preocuparea ca acest fenomen ar putea sa nu
mai fie unul marginal, ci sa se extinda si, mai
important, ca odata cu fenomenul numit ‘echo

chambers’ (Sunstein, 2017) apare o

radicalizare a celor expusi la acest tip de

discurs. Astfel, incep sa apara si studii despre
motivatia fenomenului de cyberhate (Douglas
et al., 2016) despre strategiile de interventie

(Blaya, 2018), precum si nevoia de a intelege

amploarea fenomenului in relatie cu copiii

(desi incercari de acest fel au existat si

inainte, vezi Lee si Leeft, 2002), atat din

perspectiva victimei, cat si din cea a

agresorului.

- In acest context, ancheta EU Kids Online
2018 a cuprins, in Romania, si un modul
care sa cerceteze exact acest aspect al
expunerii si  participarii  copiilor la
cyberhate.

1. Atitudinea copiilor fata de
violenta

Tabelul 16 arata procentul celor care sunt in
total dezacord cu afirmatii care chestioneaza
acceptabilitatea folosirii violentei in anumite
situatii.

La nivel general, cea mai mare rata de
dezacord este in legatura cu folosirea
terorismului (76%); urmeaza procentul celor
care se opun aceleasi idei, dar formulata putin
diferit (‘Este OK sa folosesti bombe pentru a
lupta Tmpotriva nedreptatilor’, 72% isi declara
dezacordul) si, in proportie  relativ
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asemanatoare, cei care isi exprima
dezacordul pentru folosirea violentei pentru ca
ar fi distractiva, folosirea violentei cu scopul
de a fiti asigura respectul celor din jur si
folosirea violentei pentru a rezolva problemele
omenirii (toate n jur de 70%).

Cei mai multi exprima o atitudine pozitiva
fata de folosirea violentei in situatia in care
le-a fost insultata familia sau prietenii
(doar 48% sunt in dezacord cu folosirea
violentei in acest caz), desi daca sunt
insultati direct pe motiv de rasa, origine sau
religie, un procent mai mare fsi exprima
dezacordul fatéd de folosirea violentei (62%).
Astfel, observam o deschidere spre a
raspunde violent la o violenta (fie si verbala
sau psihologica) perceputa la nivel cercului
apropiat (familie, prieteni), dar nu direct, la
nivel personal.

Tabelul 16: Atitudinea copiilor fata de
folosirea violentei in diferite situatii, in
functie de varsta si gen

9-13 ani 14-17 ani

% Deloc de acord

Este OK sa folosesti 64 71 45 57 59
violenta mpotriva cuiva,

daca el sau ea a inceput

primul cearta

Este OK sa folosesti 52 63 28 49 48
violenta mpotriva cuiva,

daca fiti insulta prietenii

sau familia

Este OK sa folosesti 73 82 56 72 71
violenta, pentru ca
violenta este distractiva

Este OK sa folosesti 68 83 55 73 70
violenta, pentru ca in

acest mod oamenii te

respecta

Este OK sa folosesti 62 76 44 66 62
violenta daca cineva

rade de tine sau te

insulta din cauza religiei

tale, a originii sau a

culorii pielii tale



Este OK sa folosesti 64 83 54 72 68
violenta pentru a rezolva
probleme ale lumii

Este OK sa comiti acte 72 85 69 78 76
de terorism

Este OK sa folosesti 69 86 66 78 72
bombe pentru a lupta
fmpotriva nedreptatilor

EU Kids Online 2018: QM1-1a-h: In ce masura esti de
acord sau nu cu urmatoarele afirmatii?

Baza:toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

= In ceea ce priveste evolutia atitudinii fata
de violenta in functie de varsta, observam
ca, in toate situatiile analizate, odata cu
varsta creste acceptabilitatea violentei,
scazand procentul celor care manifesta
o atitudine de respingere fata de
folosirea violentei. Cea mai mare variatie
apare la baieti care o data cu thaintarea in
varstd se simt mai deschisi la a folosi
violenta pentru a apara onoarea familiei
sau a prietenilor atunci cand acestia sunt
insultati (24% diferenta Tn acceptarea
violentei in respectiva situatie). Cel mai
putin variaza cu varsta atitudinea fata de
comiterea actelor de terorism.

- In ceea ce priveste variatia atitudinii fata
de folosirea violentei cu dimensiunea de
gen, observam ca baietii sunt mai
inclinati decéat fetele catre acceptarea
violentei.

2. Expunerea la discurs incitator
la ura (cyberhate)

La nivelul general al esantionului, unul din
trei copii au fost expusi in anul precedent la
o forma sau alta de discurs incitator la ura.
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Figura 15: Copiii care au fost expusi in
ultimul an la discurs incitator la ura pe
internet, in functie de varsta si gen
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Total 32
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EU Kids Online 2018: QM1-2: in ULTIMELE 12 LUNI, ai
vazut VREODATA pe internet mesaje sau comentarii
care incita la ura sau mesaje sau comentarii degradante
fmpotriva unor oameni sau grupuri de oameni? Spre
exemplu, Timpotriva evreilor, romilor, migrantilor,
musulmanilor etc.

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

= Fetele si baietii sunt expusi cam in
aceeasi masura la acest tip de discurs.

= Expunerea creste odata cu inaintarea in
varsta, mai putin la inceput, si cu un salt
aproape dublu la grupa de varsta de 15-17
ani. Astfel, la 9-10 ani, aproape unul din
patru copii declara ca a vazut mesaje
de acest tip, in timp ce la 15-17 ani
proportia este de unul din doi copii.



Figura 16: Frecventa cu care au fost
expusi copiii in ultimul an la discurs
incitator la ura, in functie de varsta si gen

W Zilnic
Cel putin o datd pe sdptimind
% Cel putin o datd pe lund
% De citeva ori

M 22 49
F 17 57
9-10 ani 75
11-12 ani 21 48
13-14 ani 22 50
15-17 ani 20 50
Total 19 53
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EU Kids Online 2018: QM1-3: in ULTIMELE 12 LUNI,
cat de des ai vazut un lucru de acest fel?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au vazut mesaje
instigatoare la ura pe internet.

= La nivelul intregului esantion, un pic mai
mult de jumatate dintre copii au fost
expusi doar ocazional (de cateva ori) la
acest tip de mesaj, iar 28% au fost expusi
cel putin o data de saptamana.

= Baietii sunt expusi mai frecvent decét
fetele, 49% dintre ei, fata de 57% dintre
fete declarédnd ca au fost expusi doar de
cateva ori.

- In functie de varsta se observa ca la grupa
de 9-10 ani, unul din trei copii este
expus doar ocazional, in timp ce la toate
celelalte grupe expunerea ocazionala
scade la unul din doi, crescand in schimb
proportia celor care declara ca au vazut
astfel de mesaje sau comentarii cel putin
saptamanal sau lunar. De remarcat insa
procentul de 11% dintre copiii de 9-10
ani care declara ca vad acest tip de
mesaje zilnic.
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Figura 17: Copiii care in ultimele 12 luni au
cautat in mod intentionat continut care
cuprindea discurs incitator la wura, in
functie de varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QM1-4. in ULTIMELE 12 LUNI, ai
cautat Tn mod intentionat site-uri sau continuturi care
promovau mesaje sau comentarii instigatoare la ura sau
degradante impotriva unor oameni sau a unor grupuri de
oameni? Spre exemplu, Tmpotriva evreilor, romilor,
migrantilor.

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au vazut mesaje
instigatoare la ura pe internet.

= Aproape unul din patru copii, la nivelul
esantionului total caruia i s-a aplicat
aceasta Tintrebare (adica cei care au
declarat anterior cd au fost expusi la
cyberhate), au raspuns ca au cautat in
mod intentionat site-uri sau continuturi
care promovau mesaje sau comentarii
instigatoare la urd sau degradante
impotriva unor oameni sau a unor grupuri
de oameni.

= Nu se observa variatii semnificative in
functie de gen la acest comportament de
cautare.

= Nu exista, de asemenea, un model clar al
variatiei in functie de véarsta; remarcam
totusi ca cei mai multi care declara ca au
cautat acest tip de continuturi sunt din
grupa 9-10 ani (30%) si 15-17 ani (25%).



Figura 18: Copiii care au primit in ultimele
12 luni mesaje de ura care sa ii vizeze
personal sau sa vizeze comunitatea de
care apartin, in functie de varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QM1-6: in ULTIMELE 12 LUNI, ai
primit VREODATA mesaje sau comentarii instigatoare la
ura care sa te vizeze pe tine personal sau sa vizeze
comunitatea din care faci parte?

Baza:toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Experienta directd a mesajelor sau

comentariilor instigatoare la ura care sa fTi

vizeze pe ei sau pe grupul din care fac parte a

fost declarata la nivelul esantionului general

de 12% dintre copii.

= Baietii sunt in mai mare proportie decat
fetele victime ale mesajelor de acest fel,
15% fata de 10%.

» De asemenea, cei din grupul de varsta 15-
17 ani sunt in mai mare proportie
victime decat cei din grupul 9-10 ani.

Pentru ca expunerea, mai ales in calitate de
victima, atunci cand tu esti tinta mesajelor,
repetata la acest tip de mesaje poate avea un
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impact mai mare decat expunerea ocazionala,
am masurat si frecventa cu care au primit
aceste comentarii sau mesaje negative.
Figura 19 arata procentele celor care au fost
cel putin o data pe luna, in ultimele 12 luni,
victime ale acestui tip de discurs.

Figura 19: Copiii care au primit cel putin o
data pe luna, astfel de mesaje, din totalul
celor care au declarat ca au primit mesaje
de ura care ii vizau pe ei, in functie de
varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QM1-3: in ULTIMELE 12 LUNI, cat de
des s-a intdmplat acest lucru? (raspunsul cel putin o data pe
luna).

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au afirmat ca au primit
astfel de mesaje care le erau adresate.

» 50% dintre cei care au fost victima a
mesajelor instigatoare la ura au fost
victime in mod repetat, cel putin o data
pe luna.

= Desi baietii au declarat in proportie mai
mare decat fetele ca au fost victime ale
acestui tip de agresiune, fetele sunt
expuse cu o frecventa mai mare acestui
risc.



= De asemenea, din grupul celor de 15-17
ani care sunt victime ale cyberhate-
ului, 60% sunt agresati cel putin o data
pe luna. Din grupul celor de 9-10 ani, unul
din patru copii sunt victime cu aceeasi
frecventd de cel putin o datd pe luna
acestui tip de agresiune.

in ceea ce priveste participarea la cyberhate
in calitate de agresor, la nivelul intregului
esantion 8% dintre copii admit ca au trimis
astfel de mesaje sau au facut astfel de
comentarii in ultimele 12 luni.

= Baietii sunt intr-un procent mai mare
(10%) decat fetele (6%) implicati in
cyberhate in calitate de agresori.

= Cei mai implicati in cyberhate ca agresori
sunt copiii de 13-14 ani (11%) si cei mai
putini implicati sunt cei de 9-10 ani
(4%).

Figura 20: Copiii care au trimis in ultimele
12 luni mesaje instigatoare la ura sau au
facut comentarii online de acest fel, in
functie de gen si varsta

vl 1
2 G
s-10ani ] 4
112ani ] 8
1aaani ] 11
15-17ani ] 8
Totat ] &

0 20 40 &0 80 100

EU Kids Online 2018: QM1-11 Tn ULTIMELE 12 LUNI, s-

a intamplat VREODATA sa trimiti mesaje online sau sa

faci comentarii online de ura sau degradante impotriva

cuiva sau intr-un grup de oameni? Spre exemplu,
impotriva evreilor, romilor, migrantilor, musulmanilor etc.
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Baza:toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Figura 21 arata ca, din cei care au declarat ca

au trimis astfel de mesaje in ultimele 12 luni,

45% au facut-o cu o frecventa de cel putin o

data pe luna.

= Baietii care au transmis astfel de mesaje
cel putin o data de luna sunt mai numerosi
(48%) decat fetele (39%).

= De remarcat ca, daca in grupul de 9-10
ani era cea mai mica proportie de copii
care trimiteau astfel de mesaje, trei din
patru trimit astfel de mesaje sau fac
astfel de comentarii cel putin o data pe
luna.

= Pe de alta parte, in grupul cel mai agresiv
in ceea ce priveste cyberhate-ul, este cea
mai mica proportie a celor care trimit
aceste mesaje cel putin o data pe luna
(10%).

» Aceste date ne arata modele diferite de
angajament in cyberhate in functie de
varstd, la varsta mica putini fiind
implicati, dar cu o implicare mai mare
(masurata in frecventa mai mare), in
timp ce la 1314 ani acest
comportament se raspandeste mai
mult, dar este doar ‘incercat’ ocazional,
cu un grad mic de repetitivitate.



Figura 21: Copiii care au trimis cel putin o
data pe luna, in ultimele 12 luni, mesaje
instigatoare la ura sau au facut comentarii
online de acest fel, in functie de gen si
varsta (procent din cei care au afirmat ca
au trimis acest tip de mesaje)

M 48
F 39
9-10 ani 75
11-12 ani 58
13-14 ani 10
15-17 ani 48

Total 45
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EU Kids Online 2018: QM1-11 In ULTIMELE 12 LUNI,
cat de des s-a intamplat acest lucru?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au spus ca au trimis
astfel de mesaje.
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8. Sexting

Asa cum spuneam la inceputul Capitolului
despre “Riscurile si consecintele daunatoare
ale acestora”, anumite seturi de intrebari au
fost prefatate de o scurtd definitie a riscului la
care acele intrebari se refereau. Astfel,
sexting-ul a fost introdus copiilor Th urmatorul
mod: Oamenii fac tot felul de lucruri pe
internet. Cateodata pot trimite mesaje sau
imagini cu continut sexual. Prin asta
infelegem discutii despre actul sexual sau
imagini cu oameni dezbracati sau facdnd sex.
Urmatoarele intrebari sunt despre lucruri de
acest fel. Din motive de etica, acest set de
intrebari a fost aplicat doar copiilor mai mari
de 11 ani.

Datele din 2018 arata ca unul din patru copii
de 11-17 ani au primit cel putin o data mesaje
cu caracter sexual in ultimele 12 luni.

= Tot datele actuale arata ca baietii Tn mai
mare masura (28%) decét fetele (20%) au
primit astfel de mesaje.

» In ceea ce priveste variatia cu varsta,
datele din 2018 arata o crestere constanta
a proportiei celor care declara ca au primit
astfel de mesaje, de la 16% la 11-12 ani,
la 33% la 15-17 ani.

Figura 22 aratd comparatia dintre datele din
2010, 2013 si 2018. Atragem insa atentia ca
intrebarea din 2010 a fost putin diferita fata de
cea formulata in urmatoarele doua proiecte —
intreband, la acel moment, daca copiii au
“vazut sau primit mesaje cu continut sexual” —
unde Tintrebarea a fost restransa la “primit
mesaje cu caracter sexual’. Ca urmare a
faptului ca in 2010 intrebarea a fost mai larga
si aceasta larghete in formulare poate explica
scorurile relativ mari ale sexting-ului pentru
acel moment, ne vom referi in comentarii doar
la datele din 2013 si 2018. in afard de o
usoara crestere intre 2013 si 2018 a celor
care declara ca au primit mesaje sexuale, mai
notam o inversare a tendintei, in functie de
gen.
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= Daca in 2013 mai mult fetele declarau ca
au primit astfel de mesaje (22% fete fata
de 20% baieti), in 2018 mai multi baieti
decét fete declara ca au primit mesaje cu
caracter sexual (28% fata de 20%).

Figura 22: Copiii care au primit mesaje cu
caracter sexual, in functie de varsta (11+)
si gen (comparatie 2010, 2013, 2018)

9% Am vizut sau am primit mesaje sexuale 2010
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EU Kids Online 2018: QF40 Tn ULTIMUL AN, ai primit
vreodata mesaje sexuale? Acestea ar putea fi in
cuvinte, poze sau video..

Baza: toti copiii de 11-17 ani care utilizeaza internetul
(N=773).

Net Children Go Mobile: Q42: Tn ultimele 12 LUNI, ai
primit mesaje cu continut sexual de acest fel (acestea ar
putea fi sub forma de cuvinte, imagini sau video)?

Baza: Toti copiii de 11-16 ani care folosesc internetul.
EU Kids Online 2010: QC167: In ultimele 12 LUNI, ai
vazut sau primit mesaje cu confinut sexual de orice fel
pe internet? Aceasta ar putea fi sub forma de cuvinte,
imagini, video.

Baza: Toti copiii de 11-16 ani care folosesc internetul.

» in ceea ce priveste comparatia datelor
referitoare la variatia cu varsta, se observa



ca, desi intalnim aceeasi tendinta
crescatoare, marja de variatie de la o
grupa la alta era mai mare in 2013 (de la
10% in grupa 11-12 ani, la 35% in grupa
15-17 ani) fatd de cea din 2018 unde
variatia este de la 16% la 33%.

Primirea de mesaje cu caracter sexual este
perceputa diferit de catre copiii intervievati,
43% declarandu-se destul de sau foarte
suparati de acest lucru, in timp ce 20% s-
au declarat fericiti. Unul din patru copii
declara ca nu a fost nici fericit dar nici
suparat, nefiind afectat emotional.

= Nu existd un model clar de evolutie cu
varsta, dar se poate spune ca in grupul de
véarsta 11-13 ani se gasesc cei mai multi
care declara ca au fost destul de sau
foarte suparati (565%), in timp ce in grupul
15-17 ani sunt cei mai putin (41%).

= Variatiile in functie de gen sunt mult mai
mari, 69% dintre fete (fatd de 21% dintre
baieti) declarédnd ca au fost destul de sau
foarte suparate. Baietii care declara ca au
fost fericiti dupa eveniment sunt de cinci
ori mai numerosi decét fetele care declara
acest lucru. Mai numerosi, aproape dublu,
sunt si baietii care declara ca acel
eveniment i-a |asat indiferenti.
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Figura 23: Cat de mult i-a deranjat pe copii
faptul de a fi primit mesaje sexuale, in
functie de varsta (11+) si gen

¥ 5% Destul de sau foarte supdrat/3
% Pugin supdrat/3
5% Nici fericit/a nici supdrat/s
% Am fost fericit/a

o n

9-10 ani

v [EENE » o
s TS 2
sve [N s v

oo [N 2 =

20 40 60 80 100

o

EU Kids Online 2018: QF42 Gandindu-te la ULTIMA
DATA cand ai primit astfel de imagini, cum te-ai simtit?
Baza: toti copiii de 11-17 ani care au primit astfel de
mesaje.

Figura 24 aratd ca la nivelul intregului
esantion intervievat (+11 ani), la 15% dintre
copii le-au fost solicitate informatii cu
caracter sexual la care acestia nu au fost
dornici sa raspunda. Mai mult, 4% din
esantion au avut acest tip de cerere cel putin
o data pe luna.

= In functie de gen, nu se remarca variatii
mari, ceea ce infirma tendinta de a
considera acest tip de risc unul asociat
preponderent fetelor, asa cum este tratat
de multe ori in discursul public si in
campaniile de prevenire sau
constientizare (Velicu et al., 2018)



Figura 24: Frecventa cu care copiilor li s-
au solicitat informatii cu caracter sexual, in
functie de varsta (+11) si gen
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EU Kids Online 2018: QF47a-g in ULTIMUL AN, s-a
intdmplat vreodata si daca da, cat de des, sa fii rugat de
cineva pe internet sa oferi informatii sexuale (cuvinte,
poze sau videoclipuri) despre tine, intrebari la care nu ai
vrut sa raspunzi?

Baza: toti copiii de 11-17 ani care utilizeaza internetul
(N=773).

= Variatii mari apar insa in functie de varsta
respondentilor, cu o scadere a celor
carora nu le-au fost solicitate aceste
intrebari nedorite, de la 93% n grupa de
varsta de 11-12 ani, la 76% la cei de
varsta 15-17 ani. Practic, la aceasta
varsta, unul din patru copii raporteaza
ca i s-au solicitat informatii cu caracter
sexual la care nu a dorit sa raspunda.
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Figura 25: Copiii care au trimis sau au
postat mesaje cu caracter sexual, in
functie de varsta (+11) si gen
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EU Kids Online 2018: QF45: In ultimul an, ai trimis
vreodata sau ai postat vreun mesaj cu continut sexual?
Acestea ar putea fi cuvinte, poze sau video.

Baza: toti copiii de 11-17 ani care utilizeaza internetul
(N=773).

La nivelul intregului esantion (+11), 7% dintre
copii admit ca au trimis sau postat mesaje cu
caracter sexual (Figura 25).

= Baietii in mai mare masura decat fetele
au trimis sau postat mesaje de acest fel
(9% fata de 5%).

= Cei de 15-17 ani in mai mare masura
decat restul grupelor de véarsta.



Figura 26: Copiii care au cerut informatii
sexuale cuiva, cei care au postat sau care
au trimis mesaje cu caracter sexual cel
putin o data pe luna, din totalul celor care
au afirmat ca fost implicati in aceste
activitati, in functie de varsta (+11) si gen

Am cerut cuiva pe internet informatii sexuale despre elfea (ex. cum arata corpul lui/

i fird haine sau lucruri sexuale pe care elfea le-a ficut)

Am postat un mesaj sexual (ex. in cuvinte, poze sau videoclipuri)

B Am trimis cuiva un mesaj sexual (ex. in cuvinte, poze sau videoclipuri)
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EU Kids Online 2018: QF46: In ULTIMUL AN, s-a
intdmplat vreodata si daca da, céat de des, sa trimiti sau
postezi orice fel de mesaj sexual (in cuvinte, poze sau
videoclipuri) in urmatoarele moduri? (procente din cei
care au trimis sau postat informatii cu caracter sexual
despre ei)

Baza: toti copiii de 11-17 ani care au raspuns ca au fost
implicati in astfel de activitati.

Figura 26 aratd ca, in randul celor care au
participat la sexting, cel mai frecvent
comportament, care apare cel putin o data pe
luna, este cel de solicitare a informatiilor cu
caracter sexual (46%, la nivelul intregului
esantion), urmat de trimiterea privatd a
mesajelor cu caracter sexual (37%) si de
postarea publica (26%).

= Daca, atat in randul fetelor, cat si in randul
baietilor, solicitarea de informatii cu
caracter personal este majoritara (desi in
mai mare masura la baieti decat la fete,
52% fata de 33%), celelalte doua
comportamente masurate manifesta
tendinte opuse.
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Astfel, fetele sunt in mai mare masura
inclinate spre trimiterea mesajelor
(private) cu caracter sexual (23%), In
defavoarea postarii publice a acestora
(8%), in timp ce baietii sunt mai inclinati
sa posteze public (36% fata de 18% care
au spus ca au trimis mesaje de acest tip
cel putin o data pe luna).

in functie de varsta, la 13-14 ani sunt cei
mai multi care solicita frecvent (cel putin o
data pe luna) informatii cu caracter sexual
(56%, fatd de 33% la 11-12 ani). in
schimb, la 11-12 ani sunt cei mai multi
care trimit mesaje cu caracter sexual
(43%). Interesant ca la 15-17 ani sunt cei
mai putini care posteaza public astfel de
mesaje.



9. Imagini cu caracter
sexual

Setul de intrebari despre expunerea la imagini
cu caracter sexual a fost introdus de o
definitie a acestei situatii dupd cum urmeaza:
In ULTIMUL AN, ai vazut o multime de imagini
diferite — fotografii, video, imagini tipdrite.
Uneori aceste imagini pot avea un continut
explicit sexual, cum ar fi oameni dezbracati
sau oameni facand sex. Se poate sad nu fi
vazut nimic de acest fel sau sa fi vazut astfel
de imagini pe telefonul mobil, intr-o revista, la
TV, pe un DVD sau pe internet. Urmétoarele
intrebari sunt despre o astfel de experienta.

In mod intentionat am evitat folosirea
termenului de pornografie pentru acest capitol
deoarece pornografia reprezinta doar o parte
din acest tip de imagini si nu vrem sa
alimentam panici morale care deja se
manifestd Tn societate. Asa cum a fost
introdusa de definitie, intrebarea se refera la
imagini cu caracter sexual si nu la
pornografie. Mai mult, in 2010, definitia
introductiva era si mai larga, referindu-se la
‘persoane dezbracate” (nuditate), imagine
relativ frecventd si acceptabild social in
cultura nordica, motiv pentru care tarile
nordice au avut un scor ridicat la aceasta
intrebare (Livingstone et al., 2011). S-a decis
astfel ca in chestionarul Net Children Go
Mobile sa se specifice caracterul sexual/
erotic ca fiind definitoriu (Velicu et al., 2014).
Chiar si asa, o buna parte din arta si cultura
europeana clasica contine imagini cu caracter
sexual, care 1insd nu sunt neaparat
pornografice.

39% dintre copiii de 9-17 ani au vazut
imagini cu caracter sexual intr-o forma sau
alta, online sau offline, in ultimele 12 luni.
Comparativ cu ceilalti ani, asistam la o
tendinta de crestere a expunerii copiilor la
astfel de imagini.
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Figura 27: Copiii care au vazut (on- sau
offline) imagini cu caracter sexual in
ultimele 12 luni, in functie de varsta si gen
(comparatie 2010, 2013, 2018)
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EU Kids Online 2018: QF30 Tn ULTIMUL AN, ai vazut
vreodata vreo imagine sexuala?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Net Children Go Mobile: Q35: Tn ULTIMELE 12 luni, ai
vazut ceva de felul acesta? Daca da, cat de suparat ai
fost de ceea ce ai vazut?

Baza: toti copiii de 9-16 ani care utilizeaza internetul
(N=522).

EU Kids Online 2010: QC128: In ultimele 12 luni ai vazut
ceva de felul acesta?

Baza: Toti copiii de 9-16 ani din Roménia care utilizeaza
internetul (N=1041).

= Casiin ceilalti ani, se observa o crestere
constanta a expunerii la astfel de imagini
o data cu cresterea in varsta, doar ca de
aceasta data variatia este mai mare: de la
16% la 9-10 ani, la 67% la 15-17 ani.

= De asemenea, in 2018 baietii declara in
mai mare masura (45%) decat fetele
(34%) expunerea la aceste continuturi.



Pentru ca expunerea la continut cu caracter
sexual nu este un risc care a aparut o data cu
internetul, desi de multe ori este asociat
acestuia in discursul public, am vrut sa vedem
in ce tip de media intalnesc cel mai des copiii
astfel de continuturi.

Figura 28: Tipul de media pe care au fost
expusi copiii la continuturi cu caracter
sexual in ultimele 12 luni si cu ce frecventa
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EU Kids Online 2018: QF31a-c Tn ULTIMUL AN, cat de
des ai vazut imagini de acest fel in modurile prezentate
mai jos?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost expusi la
imagini cu caracter sexual.

Figura 28 arata ca 85% dintre copii declara
ca in ultimul an au intalnit imagini cu
caracter sexual pe media digitale (pe
dispozitive de tipul calculator, tableta, telefon
mobil) si tot cam atdtia declara ca au
intalnit imagini de acest fel la televizor sau
in filme. Doar 44% spun ca au intalnit imagini
cu caracter sexual Tn reviste sau carti. Nu
doar procentul copiilor care sunt expusi pe
calculator, tableta, telefon este mai mare, dar
si frecventa cu care sunt expusi la acest
continut este mai mare, pe aceste dispozitive,
40% spunand ca vad cel putin o data pe luna
imagini de acest fel pe respectivele
dispozitive.
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Figura 29: Ce au simtit copiii in urma
expunerii la imagini cu caracter sexual, in
functie de varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QF32a-g Gandindu-te la ULTIMA
DATA cand ai vazut imagini de acest fel, cum te-ai
simtit?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au fost expusi la
imagini cu caracter sexual.

La nivelul esantionului general, unul din trei

copii se declara destul de sau foarte suparat

dupa ce a vazut imagini cu caracter sexual,

16% se declara fericiti si 36% indiferenti (nici

fericiti, nici suparati).

= Fetele sunt in mult mai mare masura
inclinate sa se declare destul de sau
foarte suparate (53% fata de 18%), in timp
ce baietii sunt de 9 ori mai predispusi
sa se declare fericiti dupa aceasta
expunere (27% fata de 3%). Tot baietii
sunt mai predispusi sa raméana indiferenti
la aceste imagini (40%).

= In functie de varstd, se observa grupul
celor de 9-12 ani care declara un grad mai
mare sau mai mic de suparare in proportie
de 53-55% si grupul celor de 13-17 ani,
care se declara deranjati de eveniment in
proportie de 42-43%.
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Cei mai multi dintre cei care se declara
fericiti dupa ce au vazut astfel de
imagini sunt cei din grupul de varsta
13-14 (25%) si cei de 9-10 ani (17%).

Din contra, cei mai multi dintre cei care se

declara indiferenti sunt din grupul 15-17
ani (46%).



10. intalniri cu
persoane cunhoscute
online

Una dintre principalele preocupari ale adultilor
in legatura cu folosirea internetului si a
retelelor sociale de catre copii si adolescenti
este asa numita "frica de strain” (eng. stranger
danger), adica ideea ca cei mici pot fi
ademeniti de catre un necunoscut online, ca
pot fi convinsi sa se intalneasca offline si sa
cada victime unor abuzuri. Acest tip de
infractiuni se intdmpla, desi intr-o masura mult
mai mica decat panica mediatizatd asupra
acestui subiect, un procent mic de copii care
au intalnit offline o persoana cunoscuta pe
internet declardnd ca au fost victima unei
agresiuni sau unui abuz fizic si/sau emotional
(Barbovschi et al., 2012).

Mai mult, chiar daca este adevarat ca copiii
utilizeaza retelele sociale pentru a-si extinde
cercul de prieteni, luand astfel contact cu
persoane pe care nu le-au cunoscut inainte,
trebuie sa ne amintim cd acestea sunt in
marea majoritate “conexiuni latente” i
“prieteni ai prietenilor” (Livingstone, Olafsson,
& Staksrud, 2011; Mascheroni & Olafsson,
2014).
= in 2018, 42% dintre copiii de 9-17 ani au
intrat in contact pe internet cu persoane
pe care nu le-au intalnit niciodata fata
in fata (Figura 30).
= Cu preponderenta, adolescentii de 13-
14 ani (52%) si cei de 15-17 ani (68%)
sunt mai interesati de a se imprieteni cu
persoane pe care nu le-au intalnit fata in
fata, baietii mai mult decat fetele.
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Figura 30: Copiii care au intrat in contact
pe internet cu cineva pe care nu l-au
intalnit niciodata fata in fata, in functie de
varsta si gen
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EU Kids Online 2018: QF11a-d Ai intrat vreodata in

contact pe Internet cu cineva pe care nu l-ai intalnit
niciodata fata in fata?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

in ce priveste evolutia in timp a intalnirilor fata

in fata cu persoane cunoscute prima data pe

internet (Figura 31), se observa o crestere din

2010 (11%), la 2013 (41%), ajungand la 60%

in 2018.

= Dintre cei care au luat contact online cu
persoane noi, 60% au afirmat ca s-au
intalnit ulterior cu acea persoana fata in
fata.

= A intalni offline persoane cu care copiii au
intrat in contact pentru prima oara online e
o experienta comuna pentru adolescentii
de 15-17 ani (67% din cei care au
intalnit pe cineva online), dar si pentru
copiii de 11-12 ani (62%), fara diferente
de gen mari.

Figura 31: Copiii care s-au intalnit in
persoana cu cineva pe care nu l-au



cunoscut pe internet, in functie de varsta
si gen (comparatie 2010, 2013, 2018)
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EU Kids Online 2018: QF12a-d in ULTIMUL AN, te-ai
intélnit vreodatd fatd in fatd cu cineva pe care l-ai
cunoscut pentru prima data pe Internet?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care au intrat in contact pe
internet cu persoane necunoscute anterior.

Net Children Go Mobile: Q39: Tn ULTIMELE 12 LUNI, te-
ai intalnit vreodata fata in fata cu cineva pe care l-ai
cunoscut pentru prima data pe Internet, intr-un mod care
te-a deranjat sau te-a facut sa te gandesti ca ar fi fost
mai bine sa nu te fi intalnit?

Baza: toti copiii de 9-16 ani care au intrat in contact pe
internet cu persoane necunoscute anterior (2013)

EU Kids Online 2010: QB1: Tn ULTIMUL AN, te-ai
intélnit vreodatd fatd in fatd cu cineva pe care l-ai
cunoscut pentru prima data pe Internet? (procent din cei
care au cunoscut pe cineva pe internet)

Baza: toti copiii de 9-16 ani care au intrat in contact pe
internet cu persoane necunoscute anterior (2010)

Dupéa cum am anticipat, aceste intalniri fata in
fatad cu persoane cunoscute prima data online
nu sunt neaparat o experienta negativa pentru
copii. Dimpotriva, asa cum arata Figura 32,
majoritatea celor intervievati (81%) din cei
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care declarasera ca au fost la astfel de
intalniri spun ca au fost fericiti ca au intalnit
fatd in fatd persoana cu care au intrat in
contact pe internet. Un procent foarte mic de
4% declara ca au fost “foarte” (3%) sau
“putin’’ (1%) suparati in urma intalnirii.
= Procentul copiilor care s-au simtit suparati
dupa intalnirea fatd in fatd e mai mare
pentru cei mai mici, de 9-10 si 11-12 ani,
precum si pentru baieti.

Figura 32: Reactiile copiilor la intalniri
offline cu persoane cunoscute online, in
functie de varsta si gen

. % Destul de sau foarte suparat/a % Putin suparat/a % Nici fericit/a nici suparat/a

% Am fost fericit/a
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13-14ani [ 22 12 84
1517|0017 83
Total [ 1 16 81
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EU Kids Online 2017: QF13a-g: Daca te gandesti la
ULTIMA INTALNIRE pe care ai avut-o fatd in fatd cu
cineva pe care l-ai cunoscut pe internet, cum te-ai
simtit?

Baza: toti copii de 9-17 ani care au avut o intalnire fata
n fata cu cineva cunoscut pe internet.



11. Alte Riscuri

1. Continuturi negative create de
utilizatori

Continutul creat de utilizatori este elementul
central pe care web 2.0 I-a adus, iar aparitia si
generalizarea media sociale si dezvoltarea
dispozitivelor convergente au facut posibila nu
doar democratizarea crearii si accesului la
acest tip de continut, dar au schimbat balanta
de la continuturi create de organizatii/ institutii
la continutul creat de utilizatori. Aceasta
schimbare fundamentala in era internetului nu
are doar efecte pozitive, prin faptul ca ofera
consumatorilor o voce si ii transforma in
producatori de continut si participanti activi in
mediul digital (de wunde si importanta
conceptului de “cetatenie digitala”), ci poate
avea si efecte negative, prin proliferarea
continuturilor create de utilizatori care pot
avea un impact negativ asupra altor utilizatori.
Acestea pot fi: discutii si incitari la suicid, la
anorexie, la auto-mutilare, mesaje instigatoare
la ura, imagini cu un grad ridicat de violenta si
cruzime etc. Pe considerente de etica, acest
set de intrebari a fost pus doar copiilor mai
mari de 11 ani.

Desi ni se pare importanta studierea expunerii
copiilor la astfel de continuturi si reactia pe
care acestia o au (i.e. cat de deranjati sunt de
aceastd expunere), tinem sa precizam ca
pentru a contracara asemenea posibile efecte
negative, autorii acestui raport sustin
importanta educatiei digitale si a educatiei
pentru media, detinerea acestor
competente fiind parte din alfabetizarea de
baza in secolul XXI.

Astfel, jumatate dintre copii au vazut in
ultimul an imagini cu violenta extrema, si
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43% au vazut mesaje instigatoare la ura®.
in jur de 30% dintre copii au intalnit in ultimul
an discutii despre experienta altor utilizatori
privind consumul de droguri, discutii despre
anorexie si despre suicid.

Tabelul 17: Copiii care au vazut in ultimele
12 luni continuturi negative create de
utilizatori, in functie de varsta (+11) si gen

11-13 ani 14-17 ani

% care au vazut in ultimul
an discutii despre...

Moduri in care poti sa te 30 25 44 47 37
ranesti sau sa Tti faci rau
singur

Moduri de a comite suicidu 26 19 40 38 31

Moduri de a fi foarte slab 23 17 34 44 30
(ex. anorexic sau bulimic,
curentul “thinspiration”)

Mesaje de ura la adresa 34 27 52 57 43
anumitor grupuri sau indivizi
(ex. oameni de culoare)

Experienta lor in a consuma 25 13 46 38 31
droguri

Imagini sangeroase sau 42 35 59 62 50
violente (de exemplu cu

oameni care fac rau altor

oameni sau animale)

EU Kids Online 2018: QF50a-f: In ULTIMUL AN, ai
vazut vreodata continut online sau discutii online in care
oamenii sa vorbeasca sau sa arate oricare dintre
urmatoarele lucruri??

Baza:toti copiii de 11-17 ani care utilizeaza internetul
(N=773).

= in functie de varsta, se remarca faptul ca
la toate situatiile investigate, grupul de
14-17 ani a raportat o expunere mai
mare decat grupul de 11-13 ani.

® Acest procent difera de cel de la Figura 15 capitolul
Cyberhate deoarece baza de calcul a fost alta, fiind
exclusi copiii de 9-10 ani. Setul de intrebari din capitolul
Cyberhate a fost pentru prima data introdus 1in
chestionarul de anul acesta, in timp ce setul de intrebari
de la “Alte riscuri” a fost in toti anii. Desi se suprapunea
aceasta intrebare, am decis sa o lasam in ambele parti
ale chestionarului.



= Cu céateva exceptii, baietii raporteaza in
general o expunere mai mare decét fetele
la astfel de continuturi.

= Totusi fetele au fost expuse in proportie
mai mare decat baietii, in grupa de varsta
14-17 ani, la imagini care contin violenta
extrema, la mesaje instigatoare la ura, la
discutii sau continuturi despre anorexie,
bulimie, precum si la mesaje despre auto-
mutilare.

= Cel mai mare salt (de trei ori mai multe in
grupul 14-17 ani) de la o grupa de véarsta
la alta apare in randul fetelor, in ceea ce
priveste discutiile despre experienta altora
privind consumul de droguri.

2. Abuzul de date personale si
alte riscuri

Printre alte riscuri pe care copiii le mai
intalnesc pe internet se numara: riscurile
comerciale, riscurile tehnice (de a infesta
dispozitivul cu un virus sau malware), riscurile
de a fi inselat pe internet si riscurile asociate
abuzului de date personale.

= Tabelul 18 arata ca infestarea
dispozitivului cu un virus este cea mai
frecventa situatie dintre cele enumerate
mai sus, un copil din patru raportédnd ca
i s-a intamplat asta in ultimele 12 luni. Cu
14 % apar mentiunile de riscuri de
abuzuri de date personale (la nivel
general, cum apare in prima mentiune,
sau ca urmare a furtului parolei si furtul de
identitate) si relativ asemanator, riscurile
comerciale (13%). Riscurile legate de
geolocatie si inselatoriile pe internet apar
in 8% dintre mentiuni.

« in ceea ce priveste variatia cu varsta,
toate tipurile de risc la care se refera
Tabelul 18 cresc in frecventd o data cu
varsta copiilor. In general, baietii sunt mai
expusi la aceste riscuri decat fetele.
Exceptia o constituie abuzul de date
personale si riscurile tehnice.
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Tabelul 18: Copiii care au avut parte in
ultimele 12 luni de o experienta negativa,
in functie de varsta si gen

9-12 ani 13-17 ani
% cei carora li s-au

intamplat urmatoarele
lucruri

Cineva a folosit informatii 11 10 17 17 14
personale despre mine

fntr-un mod care nu mi-a

placut

Dispozitivul mobil (ex. 25 16 28 29 24
telefon mobil, tableta,

calculator) pe care Il

folosesc a fost virusat

sau spionat (spyware)

Am fost inselat pe 5 3 17 6 8
internet si am pierdut
bani

Cineva mi-a  folosit 12 6 20 19 14
parola pentru a-mi

accesa informatiile

personale sau pentru a

pretinde ca sunt eu

Cineva a creat o pagina 8 2 16 9 9
sau o imagine despre

mine care a fost ostila

sau jignitoare

Am cheltuit prea multi 15 2 28 7 13
bani pentru

achizitionarea de aplicatii

sau de jocuri online

Cineva a aflat unde sunt 7 5 14 8 8
pentru ca mi-a urmarit

telefonul sau dispozitivul

mobil

EU Kids Online 2018: QF60a-g in ULTIMUL AN, ti s-a
intdmplat ceva din urmatoarele lucruri pe internet?
Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

3. Utilizarea excesiva a

internetului

Una dintre cele mai mari preocupari pe care
computerul, internet si, in ultima perioada
smartphone-ul si tableta le-au generat este
legatd de timpul alocat consumului. In ciuda
diferitelor incercari din partea cercetatorilor de
a muta discutia dinspre timpul alocat ecranului
spre problema folosirii eficiente, creative si
participative a internetului (Jenkins et al.
2009, Blum-Ross si Livingstone 2016),
aceasta problema a timpului excesiv alocat



consumului de media (cu conotarea acestei
excesivitati in sfera dependentei) raméane nu
doar la nivelul discursului public, ci si printre
unii cercetatori, mai ales din sfera psihologiei.
Chiar si asa, unele cercetari mai recente pun
la indoiala termenul de dependentd de
internet propunand in schimb “modelul
compensatoriu” pentru intelegerea folosirii
excesive a internetului (i.e. folosirea excesiva
este pentru a compensa dificultatile
psihologice si ajuta la evitarea confruntarii cu

Figura 33: Utilizarea excesiva a internetului
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problemele pe care persoana respectiva le
are) (Kardefeldt-Winther, 2014).

in acest studiu nu ne intereseaza eventuala
dependenta a copiilor de internet definita in
termeni medicali, dar vrem sa masuram daca
copiii raporteaza un consum excesiv in raport
cu propria lor stare de bine.

¥ 3 Niciodatd

Am s3rit peste M-am simtit M-am surprins Am petrecut mai Amincercat fard  Am avut conflicte cu Cred <3 perioada de
mdncare sau somn deranjat cind nu am folosind intermnetul putin timp decht ar succes <3 petrecmai  familia sau cu timp pe care o
din cauza putut s3 intru pe <and nu eram fi trebuit cu familia, putin timp pe prietenii din cauza  petrec pe internet
internetului internet interesat/a cu prietenii sau ficind internet timpului petrecut pe  nu imi face bine

adevarat temele din cauza internet
timpului petrecut pe

EU Kids Online 2018: QF70a-f in ULTIMUL AN, cat de des ti s-au intamplat urmatoarele lucruri?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul (N=935).

Astfel, Figura 33 arata daca si cu ce frecventa
copiii au resimtit o stare de disconfort ca
urmare a folosirii excesive a internetului sau a
dispozitivelor digitale. Cel mai putin frecvent
este raportat conflictul familial sau cu prietenii
ca urmare a timpului petrecut pe internet
(58% spunand ca nu |li s-a intdmplat
niciodata), iar cea mai frecventa situatie este
de a se fi simtit deranjati pentru ca nu au putut
sa acceseze internetul, doar 34% spunand ca
nu li s-a intdmplat niciodata (altfel spus,
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aproape doi din trei copii au experimentat
aceasta situatie).

= Majoritatea copiilor par sa fie destul de
auto-critici in ceea ce priveste folosirea
internetului, mai mult de jumatate dintre ei
afirménd ca ocazional sau lunar s-au
confruntat in ultimele 12 luni cu situatiile
care au fost masurate in setul de intrebari
din Figura 33.

= Dintre situatile care sunt raportate ca
intdmplandu-se cel putin o data pe luna,
cel mai frecvent mentionata (30%) este



nemultumirea din partea copilului cu
propriul timp petrecut pe internet
(judecat ca nefiindu-i benefic):
“Perioada de timp pe care o petrec pe
internet nu Tmi face bine”), in timp ce cea
mai putin mentionatad este conflictul cu
familia provocat de folosirea internetului
(17% raporténd-o ca fiind lunara).

4. Sharenting

Parintii sunt de obicei considerati actori cheie
in ceea ce priveste protectia copiilor in mediul
online si, in unele discursuri de tip neoliberal,
sunt considerati (singurii) raspunzatori de
acest lucru. Ei sunt adultii cei mai apropiati
copilului, si sunt considerati ab initio
responsabili si informati, capabili de a lua cele
mai bune decizii in interesul copilului, inclusiv
in ceea ce priveste protectia si asigurarea
drepturilor online ale acestuia. Totusi, cu
raspandirea site-urilor online de socializare,
un fenomen nou aparut pune sub semnul
intrebarii aceastd asumptie. Este vorba
despre sharenting (creat prin alaturarea dintre
share si  parenting) care denumeste
distribuirea, de catre parinte, pe site-urile
online de socializare a imaginilor, filmuletelor
sau a povestilor despre copil. Prin aceasta
practica, parintele creaza o ‘amprenta digitala’
a copilului cu mult inainte ca acesta sa fsi
inceapa propria viata digitala sau, in alte
cazuri, paralel cu aceasta dar devenind parte
din identitatea digitala a copilului.

In ultimul timp, discutiile aparute in spatiul
public referitoare la acest fenomen care au
evidentiat riscurile comerciale si de alta natura
la care sunt expusi copiii prin aceste practici
online ale parintilor (Mascheroni & Holloway,
2019), impreuna cu constientizarea de catre
parinti a implicatiilor juridice ale incalcarii
dreptului copilului la o viata privata online (e.g.
in Franta si in Italia instantele de judecata au
sanctionat parintii atunci cand copiii au
deschis proces pentru Tincalcarea vietii
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private), au facut pe multi parinti sa limiteze
aceste practici (Blum-Ross & Livingstone,
2017).

In aceastd cercetare, in acord cu obiectivul
general de a ne centra pe copil, am masurat
cati dintre copii au avut experienta sharenting-
ului, precum si urmarile acestei experiente si
reactia copiilor (i.e. ce au simtit si ce au facut)
in legatura cu aceste practici parentale. Mai
mult, pentru cd de multe ori viata privata a
copilului este expusa de catre profesori sau
prieteni prin distribuire diferitelor imagini si a
altor date, expunere neautorizatd de catre
copil, am masurat in acelasi set de intrebari si
aceste aspecte, punctul central fiind dreptul
copilului la gestionarea si controlul propriei
imagini online.

Tabelul 19 arata ca aproape 3 din zece copii
declara ca prietenii si parintii au publicat
informatii despre ei pe internet fara sa ii
intrebe in prealabil daca sunt de acord cu
acest lucru si in aceeasi proportie declara ca
au cerut parintilor sau celor care au grija de ei
sa stearga lucrurile publicate pe internet
despre ei. Mai mult, 23% dintre copii declara
disconfort emotional (au fost suparati) din
cauza a ceea ce parinti au postat online
despre ei, in timp ce 21% raporteaza urmari
neplacute ca urmare a acestor postari ale
parintilor. 17% la nivelul intregului esantion
spun ca profesorii au postat informatii
despre ei fara sa i consulte Tn prealabil.

= La toate situatile despre care au fost
intrebati, grupul de varsta 13-17 ani
declara in proportie mai mare decat cei
de 9-12 ani ca li s-a intamplat respectiva
situatie.

- In general baietii declard in proportie
mai mare ca li s-au intdmplat situatiile
despre care au fost intrebati.

= Se remarca variatia mare de la o grupa
de varsta la alta in randul fetelor in
ceea ce priveste urmarile actului de
sharenting. Astfel, daca 7 % dintre fetele
de 9-12 ani declara ca au primit comentarii



negative ca urmare a postarilor parintilor si
15% spun ca au cerut parintilor sa stearga
aceste continuturi, la 13-17 ani aceste
procente cresc la 19%, respectiv 28%.

Tabelul 19: Copiii care au avut experienta
sharenting-ului sau alte forme de pierdere

a

controlului asupra propriei imagini

online si urmarile acestor experiente, in
functie de varsta si gen

9-12 ani 13-17 ani

% cei carora

intamplat...

Parintii sau cei care au grija
de mine au publicat informatii
despre mine (cum ar fi texte,
imagini sau filmulete) pe
internet fara sa ma intrebe in
prealabil daca sunt OK cu
acest lucru

Am primit comentarii negative
sau jignitoare de la anumite
persoane, ca urmare a ceea
ce parintii sau cei care au
grija de mine au publicat
online

Am cerut parintilor sau celor
care au grija de mine sa
stearga lucruri pe care le-au
publicat pe internet

Am fost suparat din cauza
informatiilor pe care parintii
sau cei care au grija de mine
le-au publicat online

Profesorii mei au publicat
informatii despre mine pe
internet fara sa ma intrebe in
prealabil daca sunt OK cu
acest lucru

Prietenii mei au publicat
informatii despre mine pe
internet fara sa ma intrebe in
prealabil daca sunt OK cu
acest lucru

EU Kids Online 2018: QF80a-f In ULTIMUL AN, cat de
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Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul

(N=935).
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= Cea mai mica variatie de la un grup de
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véarsta la altul este legata de situatia in
care profesorii distribuie informatii despre
copii fara acordul acestora. Acest lucru
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inseamna ca profesorii expun in
aproape aceeasi masura date despre
copiii de 9-12 ani si despre cei de 13-17
ani (In randul baietilor variatia este de 6%
intre cele doua grupe de varsta, in timp ce
la fete variatia este de 2%).

De asemenea remarcam variatia relativ
mica in randul baietilor in ceea ce
priveste comentariile jignitoare primite
ca urmare a postarilor parintilor (23% la
9-12 ani si 27% la 13-17 ani). Aceste
rezultate confirma datele prezentate
anterior despre bullying si cyberbullying in
randul baietilor ca fiind mai mare decét in
randul fetelor si descriu o cultura a
agresivitatii care se creeaza in jurul
baietilor din Romania de la cele mai
mici varste.

Mai mult, existd o variatie relativ mica de
la o varsta la alta in randul baietilor in a
cere parintilor sa retragd anumite postari
care ii privesc si cu care nu sunt de acord
(30% 1n grupul 9-12 ani si 35% la 13-17).

Cu toate acestea, exista un salt de la o
grupa de varsta la alta in ceea ce priveste
reactia emotionala a baietilor. La 9-12
ani doar 17% raporteaza disconfort
emotional in legatura cu parensharing-
ul (desi 30% cerusera parintilor sa retraga
continutul respectiv si 23% primisera
comentarii jignitoare ca urmare a acelui
continut). La 13-17 ani 30% raporteaza
ca au fost suparati ca urmare a
postarilor parintilor despre ei, desi doar
27% spun ca au primit comentarii negative
sau jignitoare ca urmare a acestor postari.
Aceste variatii pot inseamna ca intre 13-
17 ani baietii au o perioada in care sunt
mai sensibili emotional si/sau ca reactiile
negative si jignitoare pe care le primesc
copiii la cele doua grupe de varsta sunt
calitativ diferite, fiind mai grave o data cu
fnaintarea copilului in varsta.



12. Familia

Studiile au aratat ca viata online a copilului
este de cele mai multe ori o prelungire a vietii
offline a acestuia, familia ocupand in ambele
un rol important. Proiectul EU Kids Online a
operat intr-un cadru teoretic in care s-a
incercat integrarea si intelegerea experientei
online a copilului In sfere concentrice de
socializare, dintre care primul este cel al
familiei (inspirat din modelul ecologic al lui
Bronfenbrenner, 1979). Modul in care familia
adopta tehnologia (de multe ori accesul fizic al
copiilor la tehnologie este mediat de
disponibilitatea parintilor de a cumpara sau
plati pentru respectiv tehnologie), valorile si
regulile familiei isi pun amprenta pe modul in
care copilul se va raporta la tehnologie si
obiceiurile de consum.

Mai mult, ca o reactie la teorii despre
posibilele efecte negative ale media, mai
multe studii au aratat potentialul pozitiv al
practicilor de mediere parentala pentru
diminuarea potentialelor efecte negative.
Proiectul EU Kids Online a masurat cinci
astfel de practici de mediere (activa, activa
pentru folosirea in siguranta a internetului, co-
utilizare, restrictiva si restrictivd cu folosirea
facilitatilor tehnice; vezi Velicu et al., 2014,
Livingstone et al., 2011). Studii mai recente
propun gruparea acestor practici in mediere
pro-activa, care imputerniceste copilul in
utilizarea internetului si medierea restrictiva
care il limiteaza (Livingstone et al., 2017).

Un alt aspect care trebuie subliniat este rolul
activ pe care il joaca copilul in aceste practici
de mediere, raspunzand intr-un fel sau altul
(prin adoptarea sau prin respingerea regulilor
sau sugestiilor facute de parinti) acestor
practici sau negociindu-le cu parintii.

1. Contextul familial

Mai mult de jumatate dintre copii
raporteaza o relatie buna cu familia din
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care fac parte, unul din doi copii spunand ca
este foarte adevarat ca cineva ii asculta daca
au ceva de spus, 63% ca familia ii ajutd si
70% ca se simt in siguranta acasa.

Tabelul 20: Sustinerea din partea familiei,
in functie de varsta si gen

13-17 ani

% celor care au

raspuns ca este
‘foarte adevarat’

Total
53

Cineva ma asculta 50 56
cand am ceva de spus

Familia mea incearca 69 73 57 53 63
cu adevarat sa ma
ajute

Ma simt in siguranta 72 76 66 65 70
acasa

EU Kids Online 2018: Ql2a-c Céat de adevarate sunt
urmatoarele lucruri despre familia si casa ta?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

* Procentele mai mici raportate de
adolescenti (in comparatie cu cei de 9-12
ani), pot fi intelese Tn contextul nevoii
adolescentilor de desprindere de familie si
a dezvoltarii identitare.

Tabelul 21: Tipul de parenting, in functie
de varsta si gen

% celor care au spus ca se

intampla ‘deseori’ sau ‘foarte
des’

Parintii mei sau cei care au 58 61
grija de mine ma lauda pentru

ca sunt cuminte/ ma comport

bine

Parintii mei sau cei care au 51 53 3 35 43
grija de mine stabilesc reguli 3

despre ce am voie sa fac

acasa

EU Kids Online 2018: Ql3a-d Cat de des sunt valabile
urmatoarele lucruri in ceea ce te priveste? .

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Un alt aspect legat de tipul de familie care a
fost masurat (Tabelul 21) pentru a intelege
integrarea practicilor de folosire a internetului
in viata familiala a fost tipul de parenting

practicat de parinti, definit fie ca majoritar



incurajator care sustine copilul in demersurile
sale, fie bazat pe reguli.

57% dintre copii au spus ca parinti Ti
incurajeaza deseori sau foarte des in
demersurile pe care le fac, in timp ce 43% au
spus ca parintii stabilesc reguli despre ce au
voie sa faca.

2. Medierea pro-activa

Cea mai frecventa forma de mediere
parentala raportata de copii la nivelul
intregului esantion este cea pentru folosirea in
siguranta a internetului (44%), urmata de
sprijinul oferit in situatii de risc (“Ma ajuta
cand cineva ma deranjeaza sau ma supara pe
internet”), cu 41%. Cea mai putin raportata
forma de mediere parentalda mentionata este
medierea activa care consta in incurajarea si
sprijinul informat in invatare (29%).

Tabelul 22: Medierea pro-activa, in functie
de varsta si gen

% celor care au spus ca

se intampla ‘deseori’ sau
‘foarte des’

Ma incurajeaza sa 32 28 30 27 29
explorez si sa Tnvat lucruri
pe internet

Imi sugereazd moduri prin 50 51 32 43 44
care pot sa folosesc
internetul n siguranta

Vorbesc cu mine desprece 39 32 26 33 32
fac pe internet

Ma ajuta cand cineva ma 45 47 31 43 41
deranjeaza sau ma supara
pe internet

EU Kids Online 2018: Ql4a-d Atunci céand folosesti

internetul, cat de des fac urmatoarele lucruri parintii sau

cei care au grija de tine?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul

(N=935).

= Cu o exceptie, toate formele de mediere
parentala scad o data cu cresterea in
varsta a copilului, explicatii posibile fiind
ca parintele este depasit de copil in ceea
ce priveste competentele digitale (sau asa
se percepe el) si se retrage din rolul de
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mediator si/sau c& nu mai exista
deschiderea din partea copilului sa fi
ceara ajutorul (mai ales in situatiile post-
risc).

= In general nu exista variatii mari intre
medierea fetelor si cea a baietilor.
Totusi, in grupa de varsta 13-17 ani
fetelor le sunt sugerate mai frecvent
moduri de folosire in siguranta a
internetului decat baietilor (43% fata de
32%), la fel cum sunt ajutate mai
frecvent in situatiile de post-risc (43%
fata de 31%). Aceste date nu arata
neaparat ca fetele au in mai mare nevoie
decéat baietii de aceste tipuri de mediere
(adica faptul ca ele ar fi mai expuse la risc
decat baietii sau ca sunt victime mai
frecvent), ci aratd ca parintii percep
fetele mai vulnerabile in mediul online
decat baietii si /sau ca fetele sunt mai
deschise fatd de paérinti in ceea ce
priveste activitatile lor online.

Tabelul 23 ofera date despre deschiderea din
partea copiilor catre parinti, asa numita
mediere “de jos in sus”.

Tabelul 23: Deschiderea aratata de copii
fata de medierea parentala, in functie de
varsta si gen

13-17 ani
% celor care au spus ca

se intampla ‘deseori’ sau
‘foarte des’

Am spus parintilor sau celor 28 36 22 32 30
care au grija de mine

despre lucrurile care m-au

suparat pe internet

l-am ajutat pe parinti mei 43 46 44 50 47
sau pe cei care au grija de

mine sa faca ceva ce li se

parea dificil pe internet

Am cerut ajutorul parintilor 30 32 19 24 26
sau celor care au grija de

mine intr-o situatie pe

internet in care nu am stiut

sa ma descurc

EU Kids Online 2018: Ql5a-c Ai facut VREODATA unul
dintre urmatoarele lucruri?



Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Cei mai multi copii, aproape unul din doi, spun
ca isi ajuta parintii atunci cand acestora le
este greu sa faca ceva pe internet. Trei din
zece copii spun parintilor atunci cand ceva
ii deranjeaza pe internet, iar cei mai putini,
26% cer ajutorul parintilor atunci cand nu pot
face ceva pe internet.

= Variatii mai mari de la o grupa de varsta
la alta apar mai ales in ceea ce priveste
deschiderea copilului de a cere ajutorul
intr-o situatie in care nu se descurca pe
internet, proportia celor care o fac
scazand in randul baietilor de la 30% la 9-
12 ani, la 19% la 13-17 ani, in timp ce la
fete scade de la 32% la 24%. Aceasta
variatie poate sa insemne ca copiii i-au
depasit pe parinti in competenta digitala si
nu se mai indreapta spre ei cand au o
problema.

= Aceasta interpretare este sustinuta si de
cresterea de la o grupa de varsta la alta
a copiilor care spun ca i-au ajutat pe
parinti atunci cand acestia nu se
descurcau pe internet.

= Scaderea de la o grupa de varsta la alta in
cazul situatilor problematice este mai
putin marcantd, de 4% in randul fetelor si
6% in randul baietilor.

- In fiecare situatie si in fiecare grup de
varsta fetele manifesta o deschidere
mai mare spre parinti, initind n mai
mare masura decét baietii aceste acte de
mediere.

3. Medierea restrictiva

Desi studile aratda ca pe termen lung
medierea de tip restrictiv nu este eficienta, in
discursul public este una dintre formele de
mediere asupra careia parintii sunt indrumati,
limitarea accesului la anumite dispozitive sau
aplicatii / site-uri fiind considerata o forma de
a proteja copiii in mediul online. Tabelul 24
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prezintd date despre copiii care spun ca
parintii lor practicd o astfel de forma de
mediere. 18% dintre copii spun ca parintii
le interzic sa foloseasca camera web sau
camera telefonului pentru a se angaja in
conversatii video, 15% ca nu le este permis
sa foloseasca retelele online de socializare
si 11% ca nu le este permis sa descarce
muzica sau filme.

Tabelul 24: Medierea restrictiva, in functie
de varsta si gen

13-17 ani
% celor care au spus ca
nu li se permite sa... M F | Total
19 33 M 10 18

Sa folosesti camera web
sau camera telefonului
(spre exemplu, pentru un
Skype sau video chat)

Sa descarci muzica sau 11 15 13 5 11
filme

Sa folosesti o retea de 21 29 7 4 15
socializare (cum ar fi

Facebook, Snapchat,

Instagram, Twitter)

EU Kids Online 2018: Ql6a-c Parintii sau cei care au
grija de tine iti dau voie sa faci urmatoarele lucruri pe
internet? Si, daca da, trebuie sa le ceri voie inainte?
Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Aplicatiile si diferitele solutii tehnice care fi
ajuta pe parinti sa supravegheze si sa limiteze
accesul copiilor la anumite continuturi sau
timpul petrecut de acestia pe internet sunt
disponibile si pe piata romaneasca si, Tabelul
25 o arata, sunt folosite si de parintii romani.
Astfel, 24% dintre copii afirma ca parintii
lor folosesc aplicatii de control parental
pentru a urmari ce continuturi acceseaza
copiii, 22% spun ca parintii folosesc
tehnologii care le permit localizarea
copiilor (tehnologii pe baza de GPS) si 21%
ca folosesc filtre sau alte tehnologii care
blocheaza accesul copiilor la diferite
continuturi.

= De remarcat ca nu exista variatii foarte
mari de la un grup de varsta la altul.
Exceptiile sunt mici, cum ar fi in grupul
fetelor in ceea ce priveste folosirea



aplicatiilor de monitorizare a continuturilor
accesate, existand o usoara scadere in
raportarea folosirii aplicatiilor de blocare si
de monitorizare a continuturilor, dar si o
usoara crestere, in grupul baietilor, in
ceea ce priveste controlul prin folosirea
tehnologiei de  localizare. @ Aceste
rezultate denota o slaba adaptare a
medierii parentale la varsta copilului.

Tabelul 25: Restrictii tehnice, in functie de
varsta si gen

13-17 ani
% celor care spun ca
parintii lor folosesc... M F [ Total

Aplicatii de control parental 23 21 19 19 21
sau alte mijloace de blocare

sau filtrare a unor tipuri de

continut

Aplicatii de control parental 26 28 25 17 24
sau alte mijloace pentru a

urmari ce tip de continuturi

accesez pe internet sau ce

aplicatii folosesc

Tehnologii care sa 22 24 24 19 22
urmareasca unde sunt
(cum ar fi cele cu GPS)

EU Kids Online 2018: QI7 Parintii sau cei care au grija
de tine folosesc vreunul dintre urmatoarele lucruri?
Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

= Desi variatile sunt mici, este interesanta
medierea diferd in functie de genul
copilului si varsta atunci cand sunt folosite
aplicatile care permit monitorizarea
continuturilor accesate de copil. Astfel, la
varste mici fetele sunt mediate mai
mult decat baietii, pentru ca, la vérste
mai mari, acest procent sa scada cu 11%,
in timp ce la baieti variatia este de 1%.
Astfel, fetele de varste mai mari par sa se
bucure mai mult de increderea parintilor in
ceea ce priveste continuturile accesate
(spre  deosebire de baieti, unde
monitorizarea continud).
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4. Raspunsul copiilor la
medierea parentala

Deoarece de multe ori practicile parentale de
mediere a folosirii internetului de catre copil
raman fara raspuns, am vrut sa masuram cum
stau lucrurile mai exact in ceea ce ii priveste
pe copiii din Roménia. Figura 34 prezinta
rezultatele in ceea ce priveste masura in care
copiii asculta sfaturile si regulile stabilite de
parinti referitoare la folosirea internetului.

Figura 34: Conformarea copiilor la regulile
stabilite de parinti in ceea ce priveste
folosirea internetului, in functie de varsta
si gen
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EU Kids Online 2018: Ql13a-e Ai ignorat vreodata
lucrurile pe care ti-le-au spus parintii sau cei care au
grija de tine despre cum sau cand poti folosi internetul?
Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Situatia pare mai degraba pozitiva, unul din
doi copii spunand ca nu a ignorat
niciodata regulile stabilite de parinti sau
tutori in ceea ce priveste folosirea
internetului. 38% au ignorat cateodata
aceste reguli, in timp ce 12% au facut-o
deseori.
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Rezultatele arata surprinzator  de
consistent in functie de varsta si gen, o
variatie notabila fiind doar la grupul 9-10
ani care raporteaza in proportie de 64%
ca au respectat intotdeauna regulile
impuse de parinti (si 24% ca le-au
ignorat cateodata). Procentul celor care
respecta regulile parentald scade la
celelalte grupe de varsta, dar intr-un ritm
mai domol, ajungand la 44% la 15-17 ani.

Cei care ignora regulile parentale se
mentin insa constant, in jurul valorii de
12% la toate grupele de varsta, cu 9% fete
si 14% baieti la nivelul intregului esantion.
Fetele sunt de asemenea mai inclinate
sa respecte regulile, 54% spunénd ca le-
au respectat intotdeauna, fata de 47%
baieti.



13. Scoala si grupul de

prieteni

1. Contextul scolar

Importanta atasamentului emotional pe care
copilul il are pentru scoala in care invata si
perceptia acestuia ca fiind un loc “sigur” sunt
doua indicatoare pe care testele PISA le-au
impus deja pentru masurarea starii de bine
(“well-being”) a copiilor, stare de bine care are
influente directe in performantele scolare. in
acest context teoretic Tabelul 26 prezinta
rezultatele referitoare la perceptia copiilor cu
privire la sprijinul din partea scolii si
sentimentul de integrare in mediul scolar pe
care copilul il manifesta.

Tabelul 26: Perceptia copilului despre
experienta scolara si sustinerea din partea
scolii, in functie de varsta si gen

% celor care au spus ca
afirmatiile sunt

“adevarate” si “foarte
adevarate” in ceea ce ii
priveste

Simt ca apartin scolii mele, 67 77 56 69 67
ma simt bine in ea

Ma simt in siguranta la 72 76 59 74 70
scoala

Alti elevi sunt draguti cu 73 72 61 77 70
mine si saritori

Profesorilor le pasa de 73 81 62 64 70
mine ca persoana

Exista cel putn un 73 81 64 76 74
profesor la care pot sa
apelez daca am o
problema

EU Kids Online 2018: QJ1a-e in continuare sunt cateva
afirmatii despre scoala ta si despre elevii si profesorii din
scoala ta. Te rugam sa ne spui cat de adevarate ti se
par fiecare dintre ele.

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

La nivel general situatia pare sa fie mai
degraba pozitiva, sapte din zece copii
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afirmand ca se simt in siguranta la scoala,
colegii sunt draguti si profesorilor le pasa de
ei ca persoane. Un procent mai mare de copii
(74%) afirma ca exista cel putin un profesor
spre care sa se indrepte si la care sa apeleze
daca ar avea o problema, in timp ce cei mai
putini copii au fost de acord cu afirmatia “Simt
ca apartin scolii mele, ma simt bine in ea”
(67%).

= In general asistam la o scddere cu varsta
a tuturor indicatorilor care masoara
perceptia copiilor despre sustinerea din
partea scolii, scadere mai importanta in
randul baietilor decét in randul fetelor.

= Fetele se simt mai integrate si mai
sprijinite de mediul scolar decét baietii,
avand scoruri mai mari decéat acestia la
toti indicatorii masurati.

2. Medierea din partea
profesorilor

Desi copiii raporteaza in proportie ridicatd un
atasament emotional fatd de scoala,
implicarea profesorilor in viata online a
copiilor este relativ scazuta. Astfel, Tabelul 27
prezinta procentul de copii care au beneficiat
de mediere din partea profesorilor in ceea ce
priveste folosirea internetului. La nivelul
intregului esantion, trei din zece copii spun
ca li s-a intamplat de multe si foarte multe
ori ca profesorul sa le sugereze moduri de
folosire a internetului in siguranta si, in
acelasi procent, ca |i s-a intdmplat ca
profesorul sa ii incurajeze sa exploreze si
sa invete lucruri pe internet. Totusi, cea
mai frecventa forma de mediere raportata a
fost legata de stabilirea de reguli de folosire
a internetului in scoala (32%).



Tabelul 27: Medierea internetului din
partea profesorilor, in functie de varsta si
gen

13-17 ani

% celor care au raspuns

ca li s-a intamplat de
“multe” si “foarte multe”
ori

Mi-a sugerat moduri pentru 33
folosirea  internetului in
siguranta

M-a incurajat sa explorezsi 26 31 28 35 30
sa invat lucruri pe internet

Mi-a stabilit reguli despre 30 39 26 32 32
cum pot folosi internetul la
scoala

EU Kids Online 2018: QJ2a-c, h Vreunul dintre profesorii
de la scoala ta a facut vreunul dintre urmatoarele
lucruri?
Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

= Daca in ceea ce priveste preocuparea
pentru siguranta copiilor pe internet si
stabilirea de reguli, grupul 9-12 ani
beneficiaza de o mediere ceva mai
mare decat cei de 13-17 ani, in ceea ce
priveste medierea activa si incurajarea
copiilor sa exploreze internetul, aceasta
creste o data cu varsta.

* Fetele raporteaza in procent mai mare
decét baietii toate formele de mediere.

3. Grupul de prieteni

Perceptia asupra sustinerii din partea
prietenilor (Tabelul 28) este cam la acelasi
nivel cu perceptia asupra sustinerii din partea
scolii, putin sub 70% declardnd ca sunt
adevarate si foarte adevarate toate cele ftrei
afirmatii care au méasurat aceastéa sustinere.

= De remarcat variatia acestei perceptii care
apare cu varsta in randul baietilor. Baietii
de 13-17 ani considera in proportie mai
mica decat cei de 9-12 ani ca prietenii
incearca cu adevarat sa ii ajute sau ca se
pot baza pe prietenii lor daca lucrurile nu
merg bine. Tn mod surprinzator, ei simt in
proportie mai mare la 13-17 ani ca pot
vorbi despre problemele lor cu prietenii.
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Din contra, la fete se observa o crestere cu
varsta a perceptiei asupra sprijinului venit
din partea prietenilor, de la 69% la 78%.

Tabelul 28: Sustinerea din partea
prietenilor, in functie de varsta si gen

% celor care au raspuns

ca este “adevarat” si
“foarte adevarat”

Prietenii mei incearcd cu 69 69 57 78 68
adevarat sa ma ajute

Pot sa ma bazez pe 69 73 61 74 69
prietenii mei cand
lucrurile nu merg bine

Pot sa vorbesc despre 59 64 67 78 67
problemele  mele cu
prietenii mei

EU Kids Online 2018: QK1a-c In ce mé&surd ti se
potrivesc urmatoarele descrieri?

Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

Tabelul 29 aratd un nivel relativ scazut al
medierii din partea prietenilor, doar 22%
raportand ca de multe si foarte multe ori
prietenii le-au recomandat moduri de
folosire a internetului in siguranta sau i-au
incurajat sa exploreze internetul si sa
invete lucruri noi. Intr-un procent mai mare
(desi nu cu mult) au declarat ca prietenii i-au
ajutat in trecut cand ceva i-a deranjat pe
internet (26%).

Tabelul 29: Medierea din partea prietenilor,
in functie de varsta si gen
13-17 ani

% celor care au
raspuns ca li s-a

intamplat de multe si
foarte multe ori

Mi-a sugerat moduri de 21 23 18 24 22
a folosit internetul fin
siguranta

M-a incurajat sa 18 21 21 28 22
explorez si sa invat
lucruri pe internet

M-a ajutat in trecut 20 27 24 32 26
cand m-a deranjat ceva
pe internet

EU Kids Online 2018: QK2a-c Vreunul dintre prietenii tai
a facut vreunul dintre urmatoarele lucruri?
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Baza: toti copiii de 9-17 ani care utilizeaza internetul
(N=935).

= In functie de varstd se observa o crestere
a medierii din partea prietenilor in ceea ce
priveste incurajarea spre explorare si
invatare pe internet si in ajutorul dat in
situatiile de risc.

* Fetele sunt in mai mare proportie
mediate de catre prieteni decéat baietii.
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